Anatolia Social Research Journal (2022) 1 (1)

Anatolia Social Research Journal AS

journal homepage: www.anadolusosyal.com

Duygusal Zekanmn Yenilik¢ilige Etkisi: Kamu Calisanlar1 Ornegi
Filiz DEMIR?, Ali Siikrii CETINKAYA”

@ Karamanoglu Mehmetbey University, Karaman, Tiirkiye - filizdemir@kmu.edu.tr - ORCID NO: 0000-0002-5906-6982
P Selguk University, Konya, Tiirkiye - alisukru@selcuk.edu.tr - ORCID NO: 0000-0001-8815-7165

Oz

Kuruluglarm rekabet iistiinliigii elde etmeleri ve kurumsal basarilarini siirdiiriilebilir kilmalar1 yiiksek zekaya sahip, mantiksal
ve teknik becerileri gelismis ig gérenlere sahip olmanim yaninda; kendini taniyan, duygu ve diisiincelerini bilen, gii¢lii ve gelistirilmesi
gereken yonlerinin farkinda olan ve bireyler arasi yapici ve olumlu iliskiler kurabilen duygusal zekdya sahip ¢alisanlarin varligina
baglidir. Bu ampirik caligmada duygusal zekanin yenilik¢ilige olan etkisi aragtirilmigstir. Basit tesadiifi yontemle kamu kuruluglarindan
elde edilen 182 gegerli anket geri doniis verisi; tamimlayici istatistik, agiklayici faktor analizi ve yapisal esitlik modeli yol analizi
teknikleri kullanilarak analiz edilmistir. Kamu kurumlarinda duygusal zeka ve yenilikgilik arastirmalarimin nispeten ihmal edildiginden,
literatiirdeki bu boslugun doldurulmasi hususunda dnem tasiyan bu arastirmanin sonuglari, kamu kurumu ¢alisanlarinda var olan
duygusal zekanmn bu kuruluslardaki yenilik faaliyetleri {izerinde biiyiik etkiye sahip oldugunu ve bunlari olumlu yonde etkiledigini
ortaya koymustur.
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The Effect of Emotional Intelligence on Innovation: The Case of
Public Employees

Abstract

Organizations’ ability to achieve competitive advantage and sustain their corporate success depends on having employees with
high intelligence, advanced logical and technical skills. Besides, there is a need for employees with emotional intelligence who know
themselves, know their feelings and thoughts, are aware of their strengths and sides that needs improvement, and can establish
constructive and positive relationships between individuals. In this empirical study, the effect of emotional intelligence on innovation
was investigated. 182 valid survey data obtained from public institutions by simple random method were analyzed using descriptive
statistics, explanatory factor analysis and structural equation modeling path analysis techniques. Since emotional intelligence and
innovation researches are relatively neglected in public institutions; the results of this research that are important in filling this gap in
the literature revealed that the emotional intelligence existing in public institution employees has a great impact on innovation activities
in these institutions and affects them positively.
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EXTENDED ABSTRACT
Purpose
The main purpose of this study is to investigate the effect of emotional intelligence on innovation in

public personnel. Another aim of the study is to bring a different paradigm to the subject by investigating the
effect of the emotional intelligence ability of civil servants on innovation. In order for institutions to be
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sustainable and more effective/efficient, it is a necessity not only for private sector enterprises, but also for
public sector enterprises to have employees who have emotional intelligence, are open to innovation, adapt to
changing conditions and constantly improve themselves, and to be stronger and more efficient. Public
institutions need innovative, flexible and dynamic personnel with high emotional intelligence levels, not civil
servants who feel inertia with the comfort of being appointed and permanent staff.

Design/Methodology/Approach

The method of the research is empirical and quantitative, and the survey method was used as a data
collection tool. In data collection, apart from the demographic information form, two different scales were
used to determine the emotional intelligence and innovation development skills of public institution
employees. The population of the research consists of public sector enterprises located in Karaman, and the
sample of the research consists of various public institutions located in the Ermenek district of Karaman.
Except for institutions operating in the district, such as hospitals and schools, which may disrupt the population
balance due to the large number of personnel, all other public institutions with a relatively small number of
civil servants were selected as the sample. 200 questionnaires were distributed by simple random method to
the working personnel. 185 of them were returned. Because 3 of them were incorrect, 182 valid survey data
obtained from public institutions were analyzed using descriptive statistics, explanatory factor analysis and
structural equation modeling path analysis techniques. Based on the findings, it has been revealed that the
emotional intelligence of the working personnel in public institutions has a great impact on innovation
activities in these institutions and affects them positively.

Findings

Results of the analysis have been revealed that the innovation activities of the personnel working in
public institutions are mainly dependent on emotional intelligence; however, the emotional intelligence of the
employees affects the innovativeness of these people positively. These findings are in accordance with the
findings of another studies like emotional intelligence has a positive impact on innovation management
(Naktiyok and Giirsoy, 2014; Karacan and Nurdag, 2021), organizational innovation (Tajpour et al., 2018),
innovative business behavior (Orhan, 2018), and thus innovation (Bonesso et al., 2020; Diiger, 2020).

Practical Implications

In accordance with the characteristics, demands and conditions of the period we live in, innovation
emerges as an important phenomenon. People with emotional intelligence also become an important element
for themselves and their businesses by being open to innovations thanks to their positive skills such as
flexibility, multidimensional thinking and empathy. Because the new approaches, business methods and new
ideas that the employees produce together with these competencies mean that they support the change and
development of enterprises. The positive outputs obtained from this change and development contribute to the
significant benefits of all businesses, and therefore society, regardless of the private or public sector. Also
some recommendations can be given according to the results of the research. Starting from the fact that the
percentage rates obtained from public institutions in the effect of emotional intelligence on innovation are low,
it can be said that it is useful to focus on different factors that will increase innovation activities in businesses.
It would be an appropriate step to investigate and apply the most effective factors on innovation among these
factors. Factors that can affect innovation are possible to list as personal creativity, productivity, management
support, organizational justice, working conditions, technological developments, job commitment and so on.
The research has some limitations. First of all, the number of samples used in the study creates a limitation.
The fact that the research was carried out in only one district within a certain time period is also a limitation.
It is recommended that similar studies to be carried out in the future should be applied with larger samples in
different institutions and sectors in order to contribute to businesses and literature.
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Originality / Value

Emotional intelligence and innovation research has been mostly researched in the private sector and has
been relatively neglected in public institutions. With this study, filling this gap in the literature and addressing
the importance of investigating these variables not only in private initiatives but also in public initiatives
constitute the original value of the research. Although studies about the effect of emotional intelligence on
innovation have mostly been studied in the private sector, it was noteworthy because a limited number of
studies have been conducted in terms of public personnel.

1. GIRIS

Son zamanlarda siklikla duyulan duygusal zeka yetisi; bireye kendi duygularini tanimasi ve onlarin
farkinda olmasi, etrafindaki insanlarin duygularini anlamasi, is ve sosyal yasaminda iyi iliskiler kurabilmesi
ve diirtiilerini kontrol edebilmesi gibi faydalar saglamaktadir. Duygusal zekaya sahip bireyler bu yetenekleri
sayesinde diisiincelerine yon vererek, duygularini istedigi sonuglar1 elde etmek i¢in bilingli bir sekilde
kullanmaktadirlar.

I¢inde bulundugumuz donemin dzellikleri, talepleri ve kosullar1 geregince, yenilikgilik dnemli bir olgu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Duygusal zeka sahibi kisiler de esnek olma, ¢ok yonlii diisiinme ve empati kurma
gibi pozitif becerileri sayesinde yeniliklere acik hale gelerek kendileri ve isletmeleri i¢in énemli bir unsur
haline gelmektedirler. Ciinkii is gorenlerin bu yeterliliklerle beraber tirettikleri yeni yaklagimlar, is metotlart
ve yeni fikirler, igsletmelerin degisim ve gelisimine destek olmalar1 anlamina gelmektedir. Bu degisim ve
gelisimden elde edilen pozitif ¢ciktilar, 6zel veya kamu sektorii fark etmeksizin, tiim isletmelerin ve dolayisiyla
toplumun 6nemli faydalar saglamasina katki saglamaktadir. Bu agidan bakildiginda, duygusal zekanin yenilik
yonetimine (Naktiyok ve Giirsoy, 2014; Karacan ve Nurdag, 2021), orgiitsel yenilige (Tajpour ve ark., 2018),
yenilik¢i is davranigina (Orhan, 2018), yenilige (Bonesso ve ark., 2020) ve dolayistyla yenilik¢ilige (Diiger,
2020) etki ettigi ¢esitli aragtirmalar sonucunda ortaya konulmustur.

Duygusal zekanin yenilik¢ilige etkisinin arastirilmasi bugiine kadar yapilan ¢alismalarda daha ¢ok 6zel
sektorde calisilmis olmakla birlikte kamu personeli agisindan sinirh sayida calisilmis olmasi dikkat
cekmektedir. Bu caligmanin baslica amaci, kamu personelinde duygusal zekanin yenilik¢ilige etkisinin
arastirilmasidir. Caligmanin bir diger amaci ise memurlarin duygusal zeka yeteneginin yenilikgilik tizerindeki
etkisinin arastirilmasiyla konuya farkli bir paradigma kazandirmaktir. Zira, kurumlarin siirdiiriilebilir ve daha
etkin/verimli olabilmeleri i¢in duygusal zekaya sahip, yenilik¢ilige acik, degisen sartlara uyum saglayan ve
devamli kendini gelistiren is gorenleri biinyelerinde bulundurmalari, daha giiclii ve verimli olmalar1 sadece
0zel sektor isletmeleri igin degil, kamu sektorii isletmeleri i¢in de bir gerekliliktir. Kamu kurumlari, atanmis
ve kadrolu olmanin verdigi rahatlikla atalete kapilan memurlara degil, duygusal zekd diizeyleri yiiksek,
yenilikgi, esnek ve dinamik personele ihtiyag duymaktadir.

Nitekim, her ne kadar kamu sektoriinde yenilikgilikten ziyade islerin mevzuata uygunlugunun, standart
ve prosediirlerin 6n planda tutuluyor olmasi ger¢egi bilinse de son zamanlarda kamuda yenilik¢i uygulamalar
ele alan calismalarin arttig1 gortilmektedir (Cinar ve ark., 2019; Bason, 2018; McGann ve ark., 2018; Ecevit
Sati, 2019; Gokee, 2015; Demir, 2016; Tekin ve ark., 2018). Bu artisin sebebi, kamu sektériinde yenilikgilik
olgusunun; hiikiimetlerin sorunlara ¢éziim iiretme, kaynak etkinligini saglama, siire¢leri ve hizmet sunumunu
iyilestirme, Oncelikleri dengeleme ve kamu beklentilerini karsilama yonleriyle hizmet kalitesini arttirma
egilimidir. Giinliimiizde artik yenilikgilik; sahislar, kurumlar, sektorler ve iilkeler i¢in ¢oziim iireten bir anlayig
ve yaklasim olarak kabul edilmektedir (Ecevit Sati, 2019:31).

Ayrica kamuda duygusal zeka c¢aligsmalart da mevcut olmakla birlikte (Levitats ve ark., 2019; Kumari
ve Das, 2020) yine bir kamu ¢alismasinda ydnetici becerilerinin duygusal zeka kavramiyla iligkili oldugu
(Mohanadasan, 2018) bulgusuna ulasilmistir. Kamu personelinin duygusal zeka diizeylerinin yenilikgilige
etkisinin belirlenmesi amaglanan bu ¢alismada oncelikle duygusal zeka kavrami, boyutlar ve orgiitlerdeki yeri
ve Onemi incelenmis; daha sonra yenilikgilik kavrami ilgili literatiir esliginde agiklanmaya g¢alisiimustir.

24



Anatolia Social Research Journal (2022) 1 (1)

Ardindan duygusal zekanin yenilikgilige etkisi c¢alismasinin sonuglar1 ortaya konularak, bulgular
degerlendirilmeye alinmis, 6nerilerde bulunulmustur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE VE HiPOTEZ GELISTIRME

Arastirmanin bu boliimiinde duygusal zeka ve yenilikeilik ile ilgili kuramsal ¢erceveye ayrintili olarak
yer verilerek ilgili degiskenler ile hipotez gelistirme konular1 ele alinmaktadir.

2.1. Duygusal Zeka

Duygusal zeka kavrami duygu ve zeka sozciiklerini igermektedir. Kavramin iginde gecen duygu
sozctigiiyle, duygudan ziyade ruh hali kast edilmektedir (George, 2000:1033). Tiirk Dil Kurumu’na gére duygu
kavrami; duyularla algilama, his, nesneleri veya olaylar1 ahlaki ve estetik yonden degerlendirme yetenegi olup,
kendine 6zgii bir ruhsal hareket ve hareketlilik olarak tanimlanmaktadir (TDK) Duygu; mutluluk, hoslanma,
korku, tiziintii veya nefret gibi suuru etkileyen, bilingli irade durumlarini ve bilmeyi fark ettiren ve bunlar
birbirinden ayirmay1 saglayan bir olgudur (Goleman, 2004:10). Kisacast duygu, bir his ve bu hissin
karakteristik diisiinceleri, biyolojik ve psikolojik halleri ve bir takim hareket egilimleri olarak tanimlanabilir.

Duygularin davranig ve diisiinceleri anlamlandirmanin yaninda insanlar1 genel olarak anlamada da ¢ok
onemli bir rolii vardir (Tugrul, 1999:12). Oyle ki; bir bireyin i¢ ve dis cevresinden elde ettigi uyaranlar
karsisinda igsel olarak beliren hisler daha sonra beden ifadesine, durusa ve davranisa etki etmektedir. ifade,
durus ve davranigsa yansiyan hisler yapilandirilmig hisler ve durumlar olarak ifade edilmektedir ve insan
davraniglarmin temelinde duygularin yattigini aciklamaktadir. Bagka bir ifadeyle, duygular davraniglar
yonlendirmektedir de denilebilir (Akcay ve Coruk, 2012:5).

Zeka, insanlar arasinda farkliliklar1 olusturan temel 6gelerden biridir. Zeka; yerinde ve zamaninda,
0zglin ve toplumsal degeri olan, amaca uygun zihinsel davranislar sergileyebilme, sorunlara vaktinde dogru
cozlimler bulabilme, soyut olaylar kisa zamanda kavrayabilme, zor kosullarda dahi bireysel enerjiyi artirip
olusan heyecana karsi koyabilme kapasitesidir (Giiney, 2009:268-269). Zeka, bireysel yapilan isler ve
hiyerarsik yapida ¢aliganlar i¢in miithim bir deger iken; duygusal zeka, takim ¢aligmasinin gerektigi ortamlarda
“olmazsa olmaz” bir meziyettir (Baltas, 2003:71).

Glinlimiiziin isletmecilik anlayisinda; etkin ve verimli ¢alisma ortaminin saglanmasi, basar1 oraninin
artirllmasi ve migteri tatmininin elde edilebilmesi gibi olumlu sonuglar i¢in, yalnizca yiiksek zeka katsayist ile
mantiksal ve teknik becerileri gelismis is gorenlerin varligi yeterli degildir (Dogan ve Demiral, 2007:210;
Kaur, 2012:92). Ayni zamanda, kendini taniyan, duygu ve diisiincelerini bilen, gii¢lii ve gelistirilmesi gereken
yonlerinin farkinda olan ve bireyler aras1 yapici ve olumlu iliskiler kurabilen galisanlarin varligina da ihtiyag
duyulmaktadir (Cetinkaya ve Alparslan, 2011:364).Tiim bunlarin gerceklestirilebilmesi i¢in duygusal zekaya
ihtiyag vardir.

Duygusal zeka, duygu ve zekanin birlesimini esas almaktadir (Mayer ve Salovey, 1997:4). Arastirmalar,
zekanin yalnizca bilissel degil, ayn1 zamanda duygusal oldugunu da kanitlamigtir (Baltas, 2003:56). Salovey
ve Mayer (1990:189) duygusal zekayi; kisinin kendisinin ve baskalarinin duygularini anlama, bunlar arasinda
ayirim yapabilme ve bu siirecten elde ettigi bilgiyi, diisiincesinde ve davranislarinda kullanabilme yetenegiyle
ilgili olan sosyal zekanin bir alt bi¢imi olarak tanimlamaktadir. Duygusal zekaya bireylerin; kendini harekete
gecirme, olumsuzluklara inat islerini siirdiirebilme, diirtiileri kontrol altina alarak tatmini erteleyebilme,
sikintilarin diisiinceye engel olmasina izin vermeme, ruh halini diizenleyebilme, kendini bagka bir bireyin
yerine koyabilme ve timit etme gibi yeterliliklere sahip olmasini saglamaktadir (Goleman, 2004:50-51).

Duygusal zekanin bireylere, kendi duygularini tanmdiklar gibi, bagkalarinin duygularimi da tanima ve
davraniglarin1 buna gore diizenleme olanagi vermektedir (Salovey ve Mayer, 1990:185). Diger bir ifadeyle,
bireyin kendi duygularmin yaninda baskalarinin duygularimi da dogru degerlendirip (empati), aktif
yOnetebilmesini saglayan (6zyonetim) ve boylelikle insan iliskilerinde basarili olmasina yarayan (sosyal iligki)
bir yetkinliktir (Aslan, 2003:209). Bunu yapabilmek igin birey dncelikle kisisel yetenek alaninda kendi giigli
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ve zayif yonlerini bilmeli ve kendisini ifade edebilmelidir (6zbiling). Ayrica kisi diger insanlarin hislerinin,
duygularinin ve ihtiyaglarinin farkinda olmali ve onlarla karsilikli igbirlik¢i ve yapict etkilesimde
bulunabilmelidir. Nihayetinde duygusal olarak zeki olmak demek kisisel, ¢evresel ve sosyal degisimlere
gergekei tepkiler verebilmek ve Oniine ¢ikan durumlara karsi esnek olabilmek demektir. Bunun iginse,
duygularimizi yararimiza ¢alisacak bigimde kullanabilmeli, 6z-motivasyon sahibi olabilmeli ve yeteri kadar
iyimser olabilmemiz gereklidir (Bar-On, 2006:18).

Empati gosterme yetisi, baskalarinin ses tonundan ve yiiz ifadesinden onlarin duygularim1 okuyabilmeyi
ve bu kisilerin hislerine uyum gostermeyi miimkiin kilan (Ozdemir Yaylaci, 2006:201) duygusal zeka
yetenegidir. Duygular1 dengeli ve uyumlu bir sekilde yonetme, duygusal 6zdenetimdir (Goleman, 1998:98).
Ozbenlik, kisinin kendi olumlu ve olumsuz taraflarmi tanimasinda énemli bir unsur olarak ortaya gikarak
bireyin kendini gergeklestirmesinde potansiyel degere sahip olmaktadir (Blonchek, 2000:24). Sosyal iliski ise,
bagkalarinin duygulariyla bas edebilme yetenegini igerir (Goleman ve ark., 2002:37). Yeterli sosyal beceriye
sahip bireyler ¢evreleriyle etkili iletisim kurabilen, insan iligkilerinde bagarili bireylerdir. Cevresiyle saglikli
iligkiler kurabilen bireyler bu yetenegin verdigi 6zgiiven sayesinde sadece insanlarla olan iligkilerinde degil,
hayatin her alaninda basar1 gosterirler.

2.2. Yenilikgilik

Yenilik veya yenilik¢ilik (inovasyon), yenilenmenin kuramsal agamasindan baglayarak yeni iriinii ve
pazarlanabilme 6zelligini de kapsamina alan bir siiregtir (Yamag, 2001:6). Yenilik¢ilik, bir siire¢ olmanin yani
sira ayn1 zamanda bir sonugtur. Siire¢ olarak yenilikgilik, orgiitsel degisimin spesifik bir durumunu ve yeni
irtin iretmek i¢in yapilan faaliyetleri igerirken sonu¢ anlami, yenilik faaliyetleri neticesinde elde edilen
iyilesmis ve Oncekinden farkli mal ve hizmetleri belirtir (Schermerhon, 2007:333). Nelson ve Rosenberg
(1993:4)’e gore yenilikgilik; irin dizayn1 ve iiretim yontemlerini daha 6nce yapilmamis bir yontemle
olgunlastirma ve pratik bir sekle sokma siirecidir.

Damanpour yenilik¢ilik kavramini, “bir 6rgiitiin cevreye uyum siirecini kolaylastirmak icin ¢ikti, yap1
veya siireglerinde yapilan bir degisim araci” seklinde tanimlamigtir (Damanpour, 1987:676). Peter Drucker
(1985:30-31) yenilikgilik; bir Orgiitte bir arada calisan farkli bilgi ve yetenekteki insanlari verimli hale
getirmek icin onlara ilk defa imkén saglayan yararl bilgi olarak tanimlamistir. Buna gore yenilikgilik,
girisimciligin 6nemli ve spesifik bir aracidir.

Yenilik¢ilik her alanda uygulanabilir ve en genel 6zelligi, yeni taleplere yeni ¢oziimler bulmaktir.
Orgiitsel anlamda tiim organizasyonlarm (&zel, kamu) bir yenilik¢ilik uygulamasi olabilecegi kabul
edilmektedir (Seker, 2014:26). Avrupa Komisyonu yenilik¢iligin; dinlenme, saglik, ¢caligma gibi kisisel ve
toplumsal ihtiyaglarin daha iyi bir diizeyde karsilanmasini sagladigini; ekonomik bityiimenin, rekabet giiciiniin
ve istihdam olanaklarinin siirdiiriilebilmesi icin tipk: girisimciler gibi iilkelerin de yeni fikirleri siiratle, teknik
ve ticari basartya dontistirmek zorunda olduklarini vurgulamaktadir (Goker, 2001:8).

Kamu sektoriinde yenilik¢ilige yonelik caligmalar 20. yiizyil ortalarindan itibaren goriilmektedir. O
donemlerde yiiriitiilen kamu yonetimi mekanizmasi Weber’in biirokrasi kurami temelinde asir1 kuralci,
merkeziyetci ve hiyerarsik bir yapida olmakla beraber toplumlarin ihtiyaglarina cevap vermekte zorlanmistir.
1980’lerden sonra etkili olan “yeni liberal” anlayis, devletin roliinii sinirlandirmaya giderek biirokrasinin
yapisinda da koklii degisiklikler yapmaya calismistir (Dunleavy ve ark., 2006). Devletler; saglik, yaslanan
niifus, enerji, gida giivenligi ve iklim degisikligi gibi sorunlara ¢6ziim bulabilmek amaciyla kamu sektoriinde
yenilik¢i uygulamalara ihtiya¢ oldugu diisiincesiyle birgok proje, arastirma, calistay ve pilot uygulama
gergeklestirmistir.

Trend Chart raporuna goére Kamu sektoriinde yenilik alanlari; e-devlet ile ilgili yenilikler (kamu
hizmetlerinin “elektroniklestirilmesi”’, modernizasyon vb.), idarenin basitlestirilmesi (mevzuatin azaltilmas,
program ve siire¢lerinin yeniden yapilandirilmasi vb.), kamu ihaleleri siireglerinin modernizasyonu (e-ihale),
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yenilikg¢i kiiltlirlin yayginlastirilmasi, kamu performansinda iyilestirme, aktorler arasinda is birligi ve kamu
hizmeti siireglerine katilimin artirilmasi olarak 6ne ¢ikmaktadir (Cunningham ve Karakasidou, 2009:6-7).

Goleman’in duygusal zeka (EI) teorisi, bireyin duygusal zekasinin problem ¢dzmeyi hedefleyen
yenilik¢i fikirlerin iiretilmesine kap1 acabilecegini &ne siirmektedir (Goleman, 1998). Oyle ki, duygusal
zekanin varhigi, yenilik¢i yetenegi tesvik eder. Yenilik¢i yetenegin ve duygusal zekanin bireylerde bir arada
bulunmasi ise dnemli sonuglar dogurur. Duygusal zeka yetenegi sayesinde duygularini tantyan birisi, yenilik
stirecinin riskleri ve baskisiyla bas edebilmekte, basarisizliga ugramaktan korkmamakta, cevresindekilerin ve
kendisinin yaraticiligini ortaya ¢ikarmakta, kisacast duygusal zeka yetenegi sayesinde yaratici fikirleri yenilige
dontistiirebilmektedir (Naktiyok ve Glirsoy, 2014:713).

Duygusal zeka ve yenilikgilik iligkisi konusunda farkli ¢alisma gruplari {izerinde yapilan galigmalar
duygusal zekanin yenilikgilik iizerinde olumlu etkilerini ortaya koymaktadir. Ornegin, basarili girisimciler
sahip olduklar1 duygusal zekay1 yenilik¢i olma noktasinda maksimum verimle kullanmaktadirlar (Ngah ve
Salleh, 2015:287). Oyle ki, isletmelerin biiyiime asamalarinda girisimcilerin yenilik¢i diisiinceye sahip
olmalar1 ve fikir diizeyindeki yenilikleri aktif hale getirmeleri yenilik¢ilik asamasinda verimli ¢aligmanin bir
ornegidir (Ozkan ve ark., 2003:17). Yoneticilerde de durum benzer sekildedir. Yapilan arastirmalarda
yoneticilerin duygusal zekénin bilesenlerine yonelik tasarlayacaklari siireclerin yaratici ve yenilikei
davranislart arttiracagi gorillmistir (Yang, 2016:95). Zira yoneticilerde yenilik¢i davraniglar isletmenin
rekabet avantajimi arttirdigi gibi, biitiin isletme fonksiyonlarinda da olumlu sonuglara gotiirmektedir. Is
gorenler iizerinde yapilan bir arastirmada ise duygusal zekd diizeyi yiiksek olan calisanlarin yenilikg¢i
davraniglar sergilemeye daha yatkin olduklar1 ve is yerinde daha az gatisma yasadiklar1 tespit edilmistir
(Suliman ve Al-Shaikh, 2007:217-218). Ozetle, duygusal zeka ile yenilikgilik arasindaki iliskide duygusal
zekanin ister girisimcide ister yonetici veya is gorende olsun yaratici ¢oziimler liretme, dikkatli diisiinme ve
karar alma mekanizmalarinda 6nemli rolii oldugu agiktir (Kaur, 2012:92).

Yazindaki bu bilgilerden hareketle, duygusal zekéya sahip bireylerin 6zel yasantilarinda oldugu gibi,
caligma hayatinda da bu yetenege sahip olmanin verdigi diirtii ve heyecanla yeni fikirler geligtirerek, yeni ve
cagdas olusumlara dogru adim atacaklari, dis ¢evrede meydana gelen degisim ve firsatlari izleyerek yaratici
fikirler gelistirecekleri diistiniilmektedir. Yenilik¢ilik siirecinin etkin ve verimli olarak siirdiiriilebilmesi i¢in
calisanlarda duygusal zeka yeteneginin gelismis olmasi gerekir. Diger bir ifadeyle, yenilik gelistirmenin
asamalar ile duygusal zekanin etkilesim halinde oldugu sdylenebilir. Bu durumda, ¢calisanlarin duygusal zeka
yetenekleri arttik¢a, yenilik gelistirme kapasitelerinin de ayni1 dogrultuda artacagi sdylenebilir.

Duygusal zeka ve yenilikgilik ile ilgili arastirmalar incelendiginde yerli ve yabanci yazinda iki kavram
arasinda iliski kuran aragtirmalarin yapildig1 goriilmektedir ancak, literatiirde bu konularda daha 6nce yapilan
calismalara bakildiginda otomotiv sektoriinde (Karacan ve Nurdag, 2021), konaklama isletmelerinde, mobilya
iiretimi yapan firma yoneticileri iizerinde (Naktiyok ve Giirsoy, 2014), ve miihendislikte, yani cogunlukla 6zel
sektorde yapilan caligmalar goriilmektedir. Duygusal zek&nin yenilik¢ilige olan etkisini kamu ve ozel
bankalara ait subeler olmak iizere bankacilik sektoriinde yapilmis karma g¢aligmalarda (Orhan, 2018) ve
yalmzca devlet memurlarinda inceleyen ¢aligmalara sinirli sayida rastlanmaktadir. Ogretmenler (Citak, 2017)
ve saglik ¢alisanlar lizerine (Kiling ve ark., 2021) yapilan ¢alismalar bunlara verilebilecek 6rneklerdendir.

Bugiine kadar yapilan ¢aligmalarin ¢cogunda, kamu sektoriiniin duygusal ve yenilik¢i yonii gormezden
gelinmistir. Bu baglamda literatiirde kamu personelinin duygusal zekasinin ve bunun yenilik¢ilik tizerindeki
etkisinin degerlendirilmesi konusunda bir bosluk oldugu disiiniilmektedir. Bu ¢alismayla birlikte, yazindaki
s0z konusu eksiklik giderilmis olup, kamu ¢alisanlarindaki duygusal zeka yeteneginin yenilik performansina
etkisi Olgtilecektir.

Yazinda, yoneticilerin duygusal zekalarimin yenilik yonetiminde 6nemli rol oynadigi (Naktiyok ve
Giirsoy, 2014), hastane personelinin duygusal zeka diizeyleri ile yenilik¢i is anlayisi davranislar1 arasinda
pozitif bir iliski bulundugu (Kiling ve ark., 2021), bankacilarin duygusal zeka ve yenilik¢i is davranislari
arasinda anlamli iligki ve etkilerin oldugu (Orhan, 2018) ortaya konulmustur. Ek olarak, duygusal zekanin
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calisanlarin yenilik¢i davranisina etki ettigi (Diiger, 2020), otomotiv sektorii ¢alisanlarinin duygusal zeka ve
yenilik yonetiminde kurumun performansi ile benzer ve olumlu iliskiler tespit edildigi (Karacan ve Nurdag,
2021) ve duygusal zeka ile boyutlarinin ¢alisanlarda orgiitsel yenilikgilik tizerinde 6nemli pozitif etkiye sahip
oldugu (Tajpour ve ark., 2018) bulgulanmistir. Buna karsin, duygusal zeka ve yenilikg¢ilik kavramlarinin kamu
kurumlarinda nispeten sinirli sayida ele alindig1 gergeklestirilen literatiir taramasindan anlasilmaktadir. Bu
bilgiden hareketle s6z konusu iki degisken 6zellikle kamu sektoriinde bir arada calisiimasi gereken 6nemli bir
konu olarak degerlendirilmektedir. Bundan yola ¢ikilarak bu arastirma kapsaminda agagidaki hipotez ileri
stirillmistiir.

H1: Kamu ¢alisanlariin sahip oldugu duygusal zeka yenilik¢iligi pozitif yonde etkiler.
3. YONTEM

Bu arastirma ampirik desende bir ¢caligmadir. Arastirmada veri toplama araci olarak anket tekniginden
yararlanilmistir. Ug¢ béliimden olusan anket formunun birinci kisminda demografik bilgilere iliskin sorular,
ikinci boliimiinde duygusal zeka 6lgegi ve iiclincli boliimde yenilikgilik 6l¢egi yer almistir. Her iki dlgek de
(1) hig katilmiyorum ile (5) tamamen katiliyorum arasi skalada yer alan 5°1i Likert tipi 6l¢ektir. Duygusal zeka
6lcegi; Robert Cooper ve Ayman Sawaf (1999) tarafindan gelistirilen EQ harita soru formundan izin alinarak
Ural (2001) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan Olcektir. Yenilik 6lcegi ise Hurt ve ark. (1977) tarafindan
gelistirilen, Kilicer ve Odabasi1 (2010)’nin Tiirk¢eye uyarladigi bireysel yenilikgilik 6lgegidir.

Arastirmanin evrenini Karaman’da bulunan kamu sektor isletmeleri, arastirmanin 6rneklem g¢ergevesini
ise Karaman’in Ermenek ilgesinde bulunan kamu kurumlar olusturmaktadir. Ermenek Kaymakamligindan
elde edilen bilgiye gore ilce merkezinde 6gretmen ve saglik personeli disinda 350 civari kamu gorevlisi
calismaktadir  (http://ermenek.gov.tr/kaymakamlik-birimler).  Aragtirmada basit tesadiifi ornekleme
yontemiyle Ermenek ilgesinde bulunan Ilgce Jandarma, Emniyet Miidiirliigii, Maliye, Tapu Kadastro, PTT, ilce
Miiftiiliigii, Ilce Milli Egitim Miidiirliigii, Mal Miidiirliigii, Kéylere Hizmet Gotiirme Miidiirliigii, Niifus
Miidiirliigii, Sosyal Hizmetler ve Orman Isletme Miidiirliigii’nde ¢alisan personele 200 anket dagitilms olup,
bunlardan 185’1 geri donmiis, 3’1 hatali oldugundan 182 anket degerlendirilmeye alinmistir. Arastirmanin veri
toplama aracinin uygunluguna dair E-27226719-050.01.04-108393 sayil1 bilimsel etik kurulu karart “Selguk
Universitesi Bilimsel Yayin ve Etik Kurulu tarafindan” alinmistir.

4. BULGULAR

Ankete katilanlarin demografik 6zellikleri tanimlayicr istatistik kullanilarak analiz edilmistir. Analiz
sonucuna gore ankete katilan 182 katilimcinin biiyiik ¢ogunlugunun erkek (%68,68), evli (%75,27), 25-49 yas
araliginda (%63,19), lisans mezunu (%40,66) ve 7 yil ve lizeri bir siiredir ayn1 kurumda bulunmakta (%47,80)
olan ¢alisanlardir. Ankete katilanlarin ¢alistigi kurumda toplam calisan sayist ¢ogunlukla 10-49 araligindadir
(%34,70). Bu da ilge merkezlerindeki kamu kurumlari i¢in gayet makul bir sayidir.

Aragtirmada kullanmilan  Olgeklerin  giivenilirlikleri Cronbach’s Alpha degerine bakilarak
degerlendirilmistir. Duygusal zeka dlgeginde 10 madde diisiik korelasyon katsayisi verdigi i¢in analizlerden
¢ikarilmistir. Duygusal zeka 6lgegi Cronbach’s Alpha degeri a=0,879 (22 madde) hesaplanmis olup bu dlgegin
iyi diizeyde i¢ tutarliga sahip oldugunu ortaya koymustur. Yenilik¢ilik 6lgeginin (0=0,663; 20 madde) ise
yeterli diizeyde i¢ tutarliliga sahip oldugunu ortaya koymustur. Bulgulara gére her iki 6l¢egin de giivenilir
oldugu sdylenebilir.

Yenilik¢ilik 6l¢egi yazinda gecerliligi ve gilivenirligi saglanmis bir 6lgek oldugu igin bu olgegin
boyutlar1 analizlerde oldugu gibi esas alinmistir. Bu baglamda, bagimli degisken yenilikgilik 6lgeginin

boyutlar1 “degisime direng”, “deneyime agiklik” ve “fikir dnderligi” seklinde adlandirilarak bilesik degiskenler
iretilmistir.

Duygusal zeka 6l¢eginin boyut yapisini belirlemek amaciyla agiklayici faktor analizi yapilmistir. Veri
setinin faktor analizine uygunlugunun test edilmesi amaciyla, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi
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testi ve Bartlett kiiresellik testi uygulanmistir. Duygusal zeka 6l¢egi KMO degeri 6rneklem biiyiikliigiiniin
aciklayici faktor analizi yapmak igin yeterli oldugunu (KMO = 0,825) ve Bartlett kiiresellik testi sonucu veri
setinin agiklayici faktor analizi yapmaya uygun oldugunu (X2= 943,198; df= 78; p<0,001) ortaya koymustur.
Aciklayict faktor analizi, temel bilesenleri esas alan “oblimin” rotasyon yontemi kullanilarak bes tekrarda
gergeklesmistir. Faktor yiikii 0,30’un altinda kalan veya birden fazla bilesende ylikleme yapan maddeler
analizden ¢ikartilmistir. Agiklayici faktor analizi toplam agiklanan varyans %62,473’1n1 temsil etmektedir. Bu
sonug Olcegin gegerliligini ortaya koymustur. Aciklayici faktor analizi ile duygusal zeka 6l¢eginin ti¢ bilesenli
oldugu belirlenmistir. Bu bilesenler yazinda ifade edildigi gibi “duygularin farkinda olma”, “baskalarinin
duygularinin farkinda olma” ve “duygulari ifade etme” seklinde adlandirilmistir.

Tablo 1. Olg¢ek Boyutlar1 Korelasyonu

N ort, S 2 3 4 5 6
Sapma

1. Duygularmn farkinda olma 182 4,2242 0,667 1

2. Bagkalarmin duygularinin 182 3,7571 0,656 313** 1
farkinda olma

3. Duygularini ifade etme 182 3,8608 0,815 A28**  343** 1

4. Degisime direng 182 2,7163 0,752 -0,010 -0,094 0,036 1

5. Deneyime agiklik 182 4,0253 0,598 ,360**  461**  448** - 288** 1

6. Fikir onderligi 182 3,6507 0,598  ,398**  451** 464** -0,118 ,628** 1

**_Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamli (2-kuyruk).

Duygusal zekd ve yenilikgilik dlgegini olusturan bilesenlerin iliski durumunu gormek icin Pearson
korelasyon analizi yapilmistir (Tablo 1). Korelasyon bulgulari, degisime direng bilesenin diger bilesenler ile
anlamli bir iliskiye sahip olmadigini ortaya koymustur. Korelasyon analizi sonuglarina gore diger tiim
bilesenler arasinda orta diizey iliski oldugu goriilmiistiir.

Duygusal zekanin yenilikgilige etkisini test etmek i¢in yapisal esitlik modeli yol analizi yapilmistir.
Yapisal esitlik modellemesi, belirli bir teoriye dayali olarak gdzlenebilen ve gozlenemeyen degiskenlerin
nedensel ve iliskisel bir model iginde tanimlanmasini saglayan ¢ok degiskenli bir analiz teknigidir (Collier,
2020:1). Yapisal Esitlik Modelinde 6nerilen teorik modelin elde edilen veriyi ne kadar iyi agikladigi uyum
iyiligi indeksleri ile belirlenmekte ve modelin kabul edilmesi veya reddedilmesine karar verilmektedir
(Karagdz, 2017).

3

Duygularin farkinda clma 61

36 Deneyime aciklik

Baskalaninin duygularinin

farkinda olma 65

Duygusal )
Zeka

Chi Square = 4,585, df=4; p=,333

& &

A2 Fikir énderligi

? @ 9

Duygularini ifade etme

Sekil 1. Yapisal Esitlik Modeli Yol Analizi

Duygusal zekanin yenilik¢ilige etkisini belirlemeye yonelik ¢alismada ileri siiriilen teorik modele dair
yol analizi bulgulart Sekil 1’de goriilmektedir. Modeldeki degerler standardize edilmis tahmin
parametreleridir. Teorik model uyum diizeyi X2/df, IFI, CFI ve RMSEA sonuclarma gore degerlendirilmistir.
Tablo 2’de goriildiigii gibi uyum indeksleri kabul edilebilir sinirlar igindedir (y2/df=1,146; df=4; p = 0,333) ve
mevcut veri ile model tam uyum saglamustir.
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Tablo 2. Arastirma Modeli Uyum lyiligi Endeksleri

) Referans Arastirma
Model Uyum Endeksi
Degerler Bulgular:

GFI (Uyum lyiligi Endeksi) >0.90 0,990
CFI (Karsilastirmali Uyum lyiligi Endeksi) >0.90 0,998
IFI (Artirrmli Uyum lyiligi Endeksi) >0.90 0,998
RMSEA (Yaklagim Hatasinin Kok Ortalama Karesi) <0.08 0,028

X2/df <3 1,146

Yapisal Esitlik Modeli yol analizi sonuglarina gore bagimsiz degisken, “duygusal zeka” ile bagimli
degisken “yenilikg¢ilik” arasinda pozitif, anlamli ve giiglii bir iliski oldugu (= 0,90; p <0,001) goriilmiis olup
aragtirmada ileri stirilen hipotez (H1) desteklenmistir. Diger bir ifadeyle, yenilik¢ilik degiskeni varyansimin
%82’si (R?=0,82; p <0,001) duygusal zeka ile agiklanabilmektedir.

5. SONUC VE ONERILER

Duygusal zekanin yenilikgilige olan etkisinin kamu kurumlar1 temelinde arastirildigi bu ¢calismada elde
edilen bulgular, calisan personelin yenilik faaliyetlerinin agirlikli olarak ve gii¢lii bir sekilde duygusal zekaya
bagli oldugunu, bununla birlikte ¢alisanlarda var olan duygusal zekanin bu kisilerde yenilik¢iligi de olumlu
yonde etkiledigini ortaya koymustur. Aragtirmanin bulgulara gore, duygusal zekénin 6zellikle “kendisinin
ve bagkalarinin duygularinin farkinda olma” ve “duygularini ifade etme” boyutlariyla yenilikgilige etki ettigi
aciklanmigtir. Bu, kamu kurumlarinda ¢alisan memurlarin karsilastigi herhangi bir durum veya olay karsisinda
kendi duygu ve hislerinin agik¢a farkinda oldugu gibi, etrafinda olan diger inanlarin da duygularini ve
hissettiklerini anlamas1 demektir. Ayrica, arastirmaya katilan kamu kurumu ¢alisanlarinin duygularini ifade
etme konusunda zorluk yasamadiklari, aksine duygusal zekalariin énemli bir bileseni olan bu yeteneklerinin
yenilik yapma faaliyetlerini olumlu yonde etkiledigi bulgulanmistir. Literatiir incelendiginde cesitli
arastirmalar sonucunda duygusal zekanin yenilik ve yenilikgiligi (Diiger, 2020; Bonesso ve ark., 2020)
etkiledigi bulgularina ulasilmaktadir. Yine, duygusal zekanin yenilik yonetimi (Naktiyok ve Giirsoy, 2014;
Karacan ve Nurdag, 2021), orgiitsel yenilik (Tajpour ve ark., 2018) ve yenilikgi is davranisi (Orhan, 2018) gibi
faktorlere de olumlu yonde etki ettiginin bulgulari bu ¢alismanin sonucunu destekler niteliktedir.

Kamu kurumlarinda duygusal zeka ve yenilikgilik arastirmalarinin nispeten ihmal edildiginden yola
cikilarak, literatiirdeki bu boslugun doldurulmasi hususunda 6nem tasiyan bu ¢alismayla duygusal zekanin ve
yenilikgiligin yalnizca 6zel girisimlerde degil, kamu girigsimlerinde de ele alinmasi gereken 6nemli konular
arasina girdigi diigiiniilmektedir. Nitekim, son zamanlarda kamuda duygusal zeka (Levitats ve ark., 2019;
Kumari ve Das, 2020) ve yenilik¢i uygulamalari ele alan ¢alismalarin artmast (Cinar ve ark., 2019; Bason,
2018; McGann ve ark., 2018; Ecevit Sat1, 2019; Gokee, 2015; Demir, 2016; Tekin ve ark., 2018) giiniimiizde
artik bu hususlarin tiim sahislar, kurumlar, sektorler ve tilkeler igin ¢dziim {ireten bir anlay1s ve yaklagim olarak
kabul edildigini (Ecevit Sat1, 2019:31) 6ne slirmektedir.

Ozetle, duygusal zekanin kisilerin 6zel hayati ve is yasantisinda basari saglayan énemli bir faktor oldugu
bu arastirma sonucuyla da kanitlanmistir. Bundan yola ¢ikilarak, ¢alisanlarin duygusal zekalarini gelistirmeleri
i¢in bazi tavsiyeler verilebilir. Bu hususta i yerlerinde personele duygusal zeka egitimi verilmesi tavsiye
edilebilir. Ancak duygusal zekanm hizla gelisen bir yetenek olmadiginin géz 6niinde bulundurularak bu
egitimlerin kisisel gelisim seminerleri seklinde siirekli egitim haline getirilmesi planlanmalidir. Ayrica,
duygusal zekanin en 6nemli Ozelliklerinden birisinin iletisim kurma becerisi oldugu diisiiniiliirse, kamu
kurumlarinin personelinin duygusal zekasimi gelistirmek adina daha rahat iletisim kurabilecekleri ortamlar
saglamalar tavsiye edilebilir. Bu ortamlar calisanlarin bir araya gelebilecegi aksam yemekleri, sosyal
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toplantilar veya kutlamalar olabilecegi gibi, is yerinde organize edilen ¢alisma gruplari, proje ekipleri vb.
sosyal olusumlar da olabilir.

Aragtirmanin bazi smirliliklart vardir. Oncelikle aragtirmada kullanilan érneklem sayist bir simirlilik
yaratmaktadir. Arastirmanin belirli bir zaman dilimi icerisinde sadece bir ilgede uygulanmis olmasi da bir
sinirhiliktir. Ileride yiiriitiilecek olan arastirmalarda, benzeri bir modelin daha biiyiik bir 6rneklem sayisiyla ve
daha 6zele inmis meslek ve kurum/igletme gruplarindan (or., yalnizca Sosyal Hizmetler Miidiirliigii veya
Genglik Spor Miidiirliigii gibi) elde edilen veriler kullanilarak tekrarlanmasi degiskenler arasindaki iligkilerin
daha iyi anlagilmasina katki saglayabilecektir.
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