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Duygusal Zekimn Yenilige Etkisi: Kamu Cabsanlar1 Ornegi

The Effect of Emotional Intelligence on Innovation: The Case of Public
Staff

1. GIRIS

Son zamanlarda siklikla duyulan duygusal zeka yetisi; bireye kendi duygularini tanimasi ve
onlarm farkinda olmasi, etrafindaki insanlarin duygularini anlamasi, is ve sosyal yasamunda iyi iliskiler
kurabilmesi ve diirtiilerini kontrol edebilmesi gibi faydalar saglamaktadir. Duygusal zekdya sahip
bireyler bu yetenekleri sayesinde diisiincelerine yon vererek, duygularini istedigi sonuglan elde etmek
icin bilingli bir sekilde kullanirlar.

I¢inde bulundugumuz dénemin bzellikleri, talepleri ve kosullar geregince, yenilikgilik dnemli bir
olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Duygusal zeka sahibi kisiler de esnek olma, ¢ok yonlii diisiinme ve
empati kurma gibi pozitif becerileri sayesinde yeniliklere agik hale gelerek kendileri ve isletmeleri icin
onemli bir unsur haline gelmektedirler. Ciinkii is gorenlerin bu veterliliklerle beraber iirettikleri yeni
vaklagimlar, is metotlan ve yeni fikirler, isletmelerin degisim ve gelisimine destek olmalarn anlamina
gelmektedir. Bu degisim ve gelisimden elde edilen pozitif ¢iktilar, 6zel veya kamu sektorii fark
etmeksizin, tiim isletmelerin ve dolayisiyla toplumun énemli faydalar saglamasina katk: saglamaktadir.

Bu agidan bakildiginda, duygusal zekdnin yenilik yénetimine (Naktiyok ve Giirsoy, 2014;
Karacan ve Nurdag, 2021), orgiitsel yenilige (Tajpour vd., 2018), yenilik¢i is davranisina (Orhan, 2018),
yenilik¢ilige (Diiger, 2020) ve dolayisivla yenilige (Bonesso vd.. 2020) etki ettigi gesitli arastrmalar
sonucunda ortaya konulmustur.

Duygusal zekanin venilige etkisinin arastirnlmasi bugiine kadar yapilan ¢alismalarda daha cok
ozel sektdrde calisilmis olmakla birlikte kamu personeli agisindan sinirh sayida ¢alisilmis olmasi dikkat
cekmektedir. Bu cahsmanin baslica amaci, kamu personelinde duygusal zekinin yenilife etkisinin
aragtinlmasidir. Calismanin bir diger amaci ise memurlanin duygusal zekd yeteneginin yenilik
iizerindeki etkisinin arastirilmasiyla konuya farkhi bir paradigma kazandwmaktir. Zira, kurumlann
siirdiiriilebilir ve daha etkin/verimli olabilmeleri i¢in duygusal zekdya sahip, yenilige acik, degisen
sartlara uyum saglayan ve devamh kendini gelistiren is gorenleri biinyelerinde bulundurmalari, daha
gliclii ve verimli olmalarn sadece dzel sektdr isletmeleri icin degil, kamu sektérii isletmeleri igin de bir
gerekliliktir. Kamu kurumlari, atanmis ve kadrolu olmanm verdigi rahatlikla atalete kapilan memurlara
degil, duygusal zeka diizeyleri yilksek, yenilikei, esnek ve dinamik personele ihtiyag duymaktadir.

Nitekim, her ne kadar kamu sektériinde yenilikcilikten ziyade iglerin mevzuata uygunlugunun,
standart ve prosediirlerin 6n planda tutuluyor olmasi gercegi bilinse de son zamanlarda kamuda yenilikci
uygulamalar1 ele alan ¢alismalann arttif1 goriilmektedir (Cinar vd., 2019; Bason, 2018; McGann vd.,
2018; Ecevit Sati, 2019; Gékge, 2015; Demir, 2016; Tekin vd., 2018). Bu artisin sebebi, kamu
sektoriinde yenilik olgusunun; hiikiimetlerin sorunlara ¢dziim liretme, kaynak etkinligini saglama,
siirecleri ve hizmet sunumunu iyilestirme, oncelikleri dengeleme ve kamu beklentilerini karsilama
yonleriyle hizmet kalitesini arttirma egilimidir. Giiniimiizde artik yenilikcilik; sahislar, kurumlar,
sektorler ve iilkeler icin ¢éziim iireten bir anlayis ve yaklasim olarak kabul edilmektedir (Ecevit Sati,
2019: 31).

Bu ¢aligmanin dzeti, 19-20 Mart 2016 tarihleri arasinda Ankara Hacetiepe Universitesi’nde diizenlenen “InMar Congress” de
sozli bildiri olarak sunulmustur.




Ayrica kamuda duygusal zekd galismalan da meveut olmakla birlikte (Levitats vd., 2019;
Kumari ve Das, 2020) yine bir kamu ¢ahsmasinda yonetici becerilerinin duygusal zekd kavramiyla
iligkili oldugu (Mohanadasan, 2018) bulgusuna ulasilmuistir. Kamu personelinin duygusal zeki
diizeylerinin yenilige etkisinin belirlenmesi amaglanan bu ¢alismada 6ncelikle duygusal zekd kavrami,
boyutlan ve drgiitlerdeki yeri ve énemi incelenmis; daha sonra yenilik kavranu ilgili literatiir egliginde
agiklanmaya caligilmistir. Ardindan duygusal zeka diizeylerinin yenilige etkisi ¢aligmasinin sonuglarn
ortaya konularak, bulgular degerlendirilmeye alinmis, dnerilerde bulunulmustur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Arastirmanin bu béliimiinde duygusal zekd ve yenilik ile ilgili kumlsal cerceveye
ayrintili olarak yer verilerek ilgili degiskenler ile hipotez gelistirme konular ele alinmaktadir.

2.1. Duygusal Zeka

Duygusal zeké kavramu duygu ve zeka sozciiklerini icermektedir. Kavrampgicinde gecen duygu
sozcligiiyle, duygudan ziyade ruh hali kast edi]mmsdir (George, 2000: 1033). Turk Dil Kurumu’na
gore duygu kavrami; duyularla algilama, his, nesneleri veya olaylan ahlaki ve estetik yonden
degerlendirme yetenegi olup, kendine 6zgii bir ruhsal hareket ve hareketlilik olarak tammlanmaktadir
(TDK, 2022). Duygu; mutluluk, hoslanma, korku, tiztintii veya nefret gibi suuru etkileyen, bilincli irade
durumlarm ve bi]rwi fark ettiren ve bunlari birbirinden ayirmay: saglayan bir olgudur (Goleman,
2004: 10). Kisacas1 duygu, bir his ve bu hissin karakteristik diistinceleri, biyolojik ve psikolojik halleri
ve bir takim hareket egilimleri olarak tanimlanabilir.

Duygularin davranig ve diisiinceleri anlamlandirmanin yamndzﬁ]sanlan genel olarak anlamada
da ¢ok dnemli bir rolii vardir (Tugrul, 1999: 12). Oyle ki; bir bireyin i¢ ve dis ¢evresinden elde ettigi
uyaranlar karsisinda igsel olarak beliren hisler daha sonra beden ifadesine, durusa ve davramisa etki
etmektedir. ifade, durus ve davramisa yansiyan hisler yapilandinlmis hisler ve durumlar olarak ifade
edilmektedir ve insan davraniglarinin temelinde duygularin yattigimi agiklamaktacir. Baska bir ifadeyle,
duygular davramslar1 yonlendirmektedir de denilebilir (Ak¢ay ve Coruk, 2012: 5).

Zeka, insanlar arasinda farkliliklan olusturan temel &3elerden biridir. Zeki; verinde ve
zamaninda, 6zgiin ve toplumsal degeri olan, amaca uygun zihinsel davranislar sergileyebilme, sorunlara
vaktinde dogmu ¢dziimler bulabilme, soyut olaylar kisa zamanda kavrayabilme, zor kosullarda déhi
bireysel enerjiyi artirip olusan heyecana karsi koyabilme kapasitesidir (Giiney, 2009: 268-269). Zek4,
bireysel yapilan isler ve hiyerarsik yvapida ¢alisanlar i¢cin miihim bir deger iken; duygusal zeka, takim
¢alismasinin gerektigi ortamlarda “olmazsa olmaz” bir meziyettir (Baltag, 2003: 71).

Giinlimiiziin isletmecilik anlayisinda; etkin ve verimli ¢alisma ortaminin saglanmasi, basarn
oraninin artirilmasi ve miisteri tatmininin elde edilebilmesi gibi olumlu sonuclar icin, yalnizca yiiksek
zeka katsayisi ile mantiksal ve teknik becerileri gelismis is gdrenlerin varligi yeterli degildir (Dogan ve
Demiral, 2007: 210; Kaur, 2012: 92). Aym1 zamanda, kendini tanmiyan, duygu ve diisiincelerini bilen,
giiclii ve geligtirilmesi gereken ydnlerinin farkinda olan ve bireyler arasi yapict ve olumlu iliskiler
kurabilen g¢alisanlarin varhgma da ihtiyag duyulmaktadir (Cetinkaya ve Alparslan, 2011: 364).Tiim
bunlarin gergeklestirilebilmesi igin duygusal zekdya ihtiyag vardir.

Duygusal zekd, duygu ve zekdnin birlesimini esas almaktadir (Mayer ve Salovey, 1997: 4).
Arastlrmalateekﬁmn yalmzea bilissel degil, aym1 zamanda duygusal oldugunu da kamitlamustir (Baltas,
2003: 56). Salovey ve Mayer (1990: 189) duygusal zekdyi; kisinin kendisinin ve baskalarmnin
duygularini anlama, bunlar arasinda ayirim yapabilme ve bu siiregten elde ettigi bilgiyi, diisiincesinde
ve davramislaninda kullanabilme vyetenegivle ilgili olan sosyal zekdnin bir alt bicimi olarak




tammlamaktadﬂ)uygusa] zekdya bireylerin; kendini harekete gegirme, olumsuzluklara inat islerini
siirdiirebilme, dirtiileri kontrol altina alarak tatmini erteleyebilme, sikintilarin diisiinceye engel
olmasina izin vermeme, ruh halini diizenleyebilme, kendini baska bir bireyin yerine koyabilme ve {imit
etme gibi yeterliliklere sahip olmasim saglamaktadir (Goleman, 2004: 50-51).

Duygusal zekénin bireylere, kendi duygularini tarndiklan gibi, baskalarmin duygularnni da tanima
ve davranislarim buna gore diizenleme olanagi vermektedir (Salovey ve Mayer, 1990: 185). Diger bir
ifadeyle, bireyin kendi duygularinin yaninda baskalarinin duygularim da dogru degerlendirip (empati),
aktif yonetebilmesini saglayan (6zydnetim) ve baylelikle insan iliskilerinde basarili olmasma yarayan
(sosyal iliski) bir yetkinliktir (Aslan, 2003: 209). Bunu yapabilmek igin birey dncelikle kisisel yetenck
alaminda kendi gliglii ve zayif yonlerini bilmeli ve kendisini ifade edebilmelidir (6zbiling). Ayrica kisi
diger insanlarin hislerinin, duygularinin ve ihtiyvaglarinin farkinda olmah ve onlarla karsihikli isbirlikgi
ve yapici etkilesimde bulunabilmelidir. Nihayetinde duygusal olarak zeki olmak demek kisisel, cevresel
ve sosyal degisimlere gergekei tepkiler verebilmek ve oniine ¢ikan durumlara karsi esnek olabilmek
demektir. Bunun i¢inse, duygularimizi yararimiza ¢alisacak bicimde kullanabilmeli, 6z-motivasyon
sahibi olabilmeli ve yeteri kadar iyimser olabilmemiz gereklidir (Bar-On, 2006: 18).

Empati gosterme yetisi, baskalarimin ses tonundan ve yiiz ifadesinden onlarin duygularm
okuyabilmeyi ve bu kisilerin hislerine uyum gostermeyi miimkiin kilan (Ozdemir Yaylaci, 2006: 201)
duygusal zeka yetenegidir. Duygular1 dengeli ve uyumlu bir sekilde yonetme, duygusal 6zdenetimdir
(Goleman, 1998: 98). Ozbenlik, kisinin kendi olumlu ve olumsuz taraflarini tanimasinda 6nemli bir
unsur olarak ortaya ¢ikarak bireyin kendini gergeklestirmesinde potansiyel degere sahip olmaktadir
(Blonchek, 2000: 24). Sosyal iliski ise, baskalarimin duygulariyla bas edebilme yetenegini igerir
(Goleman vd., 2002: 37). Yeterli sosyal beceriye sahip bireyler gevreleriyle etkili iletisim kurabilen,
insan iliskilerinde basarih bireylerdir. Cevresiyle saglikh iliskiler kurabilen bireyler bu yetenegin
verdigi Ozgliven sayesinde sadece insanlarla olan iliskilerinde degil, hayatin her alaninda basan
gosterirler.

2.2. Yenilik

Yenilik (inovasyon), yenilenmenin ramsal asamasindan baslayarak vyeni trini ve
pazarlanabilme ﬁzelligide kapsamina alan bir siirectir (Yamagc, 2001: 6). Yenilik, bir siire¢ olmanin
vani sira aym zamanda bir sonugtur. Siireg olarak yenilik, orgiitsel degisimin spesifik bir durumunu ve
yeni firtin Gretmek i¢in yapilan faaliyﬁ:ri igerirken sonug¢ anlamu, yenilik faaliyetleri neticesinde elde
edilen iyilesmis ve oncekinden farkhgmal ve hizmetleri belirtir (Schermerhon, 2007: 333). Nelson ve

Rosenberg (1993: 4)’e gore yenilik; Urtin dizaym ve firetim yontemlerini daha dnce yapilmamis bir
yontemle olgunlastirma ve pratik bir sekle sokma siirecidir.
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Damanpour yenilik kavramuni, “bir érgiitiin gevreye uyum stirecini kolaylastirmak igin gikti, yap1
veya stireglerinde ya.pw bir degisim arac1” seklinde tanimlamistir (Damanpour, 1987: 676). Peter
Drucker (1985: 30-31) yeniligi; bir drgiitte bir arada ¢alisan farkli bilgi ve yetenekteki insanlar1 verimli
hale getirmek icin onlara ilk defa imkan saglayan yararl bilgi olarak tamimlamistir. Buna gore yenilik,
girisimeiligin 6nemli ve spesifik bir aracidir.

Yenilik her alanda uygulanabilir ve en genel 6zelligi, yeni taleplere yeni ¢oziimler bulmaktir.
Orgiitsel anlamda tiim organizasyonlarm (6zel, kamu) bir yenilik uygulamasi olabilecegi kabul
edilmektedir (Seker, 2014: 26). Avrupa Komisyonu yeniligin; dinlenme, saglik, ¢alisma gibi kisisel ve
toplumsal ihtiyaglarin daha iyi bir diizeyde karsilanmasimi sagladigini; ekonomik bl'.iy[mnin, rekabet
giiciiniin ve istihdam olanaklarnnin siirdiiriilebilmesi icin tipki girisimciler gibi iilkelerin de yeni fikirleri
stiratle, teknik ve ticari basariya doniistiirmek zorunda olduklarini vurgulamaktadir (Goker, 2001: 8).




Kamu sektoriinde yenilikgilige yonelik galismalar 20. yiizy1l ortalanindan itibaren goriilmektedir.
O dénemlerde yiriitilen kamu yodnetimi mekanizmasi Weber'in biirokrasi kurami temelinde asiri
kuralci, merkeziyetci ve hiyerarsik bir yapida olmakla beraber toplumlarin ihtiyaglarina cevap vermekte
zorlanmugtir. 1980’lerden sonra etkili olan “yeni liberal” anlayis, devletin roliinii smirlandirmaya
giderek biirokrasinin yapisinda da kékli degisiklikler yapmaya calismustir (Dunleavy vd., 2006).
Devletler; saghk, yaslanan niifus, eni, gida giivenligi ve iklim degisikligi gibi sorunlara coziim
bulabilmek amaciyla kamu sektbriinde yenilik¢i uygulamalara ihtiyag oldugu diisiincesiyle bircok proje,
arastirma, ¢alistay ve pilot uygulama gergeklestirmistir.

Trend Chart raporuna gére Kamu sektoriinde yenilik alargl; e-devlet ile ilgili yenilikler (kamu
hizmetlerinin “elektroniklestirilmesi”, modemizasyon vb.), idarenin basitlestirilmesi (mevzuatin
azaltilmasi, progig ve streglerinin yeniden yapilandirilmasi vb.), kamu ihaleleri siireclerinin
modernizasyonu (e-ihale), yenilikgi kiiltiirin yayginlastirilmasi, kamu performansinda iyilestirme,
aktorler arasinda is birligi ve kamu hizmeti siireglerine katilimin artirilmasi olarak 6ne gikmaktadir
(Cunningham ve Karakasidou, 2009: 6-7).

Goleman’mn duygusal zeka (EI) teorisi, bireyin duygusal zekasinin problem ¢ozmeyi hedefleyen
yenilikgi fikirlerin {iretilmesine kap1 agabilecegini éne siirmektedir (Goleman, 1998). Oyle ki, duygusal
zekdnin varhgi, venilikgi yetenegi tesvik eder. Yenilikci yetenegin ve duygusal zekdmin bireylerde bir
arada bulunmasi ise dnemli sonuglar dogurur. Duygusal zeka yetenegi sayesinde duygularimi taniyan
birisi, yenilik siirecinin riskleri ve baskisiyla bas edebilmekte, basansizliga ugramaktan korkmamakta,
gevresindekilerin ve kendisinin yaraticihigim ortaya gikarmakta, kisacasi duygusal zekd yetenegi
sayesinde yaratici fikirleri yenilige donistiirebilmektedir (Naktiyok ve Giirsoy, 2014:713).

Duygusal zeka ve yenilik iligkisi konusunda farkli galisma gruplar iizerinde yapilan galigmalar
duygusal zekdnmn yenilikcilik iizerinde olumlu etkilerini ortaya koymaktadir. Ornegin, basaril
girisimciler sahip olduklart duygusal zekidy: yenilikci olma noktasinda maksimum verimle
kullanmaktadirlar (Ngah ve Salleh, 5: 287). Oyle ki, isletmelerin biiylime asamalarinda
girisimcilerin yenilikei diisiinceye sahip olmalan ve fikir diizeyindeki yenilikleri aktif hale getirmeleri
yenilikeilik agamasinda verimli calismanm bir 6rnegidir (Ozkan vd., 2003:17). Yéneticilerde de durum
benzer sekildedir. Yapilan aragtirmalarda yéneticilerin duygusal zekinin bilesenlerine yonelik
tasarlayacaklar: siireglerin yaratici ve yenilik¢i davramslar arttiracagi goriilmustiir (Yang, 2016: 95).
Zira yoneticilerde venilik¢i davraniglar isletmenin rekabet avantajim arttirdign gibi, biitlin isletme
fonksiyonlarinda da olumlu sonuclara gétiirmektedir. is gorenler {izerinde yapilan bir aragtirmada ise
duygusal zeka diizeyi yiiksek olan ¢ahsanlann yenilikci davramslar sergilemeye daha yatkin olduklan
ve is yerinde daha az ¢atisma yasadiklar: tespit edilmistir (Suliman ve Al-Shaikh, 2007: 217-218).
Ozetle, duygusal zekd ile yenilikgilik arasindaki iliskide duygusal zekfnn ister girigimcide ister yonetici
veya is gérende olsun yaraticl ¢oziimler tiretme, dikkatli diisiinme ve karar alma mekanizmalarinda
onemli rolii oldugu aciktir (Kaur, 2012: 92).

Y azindaki bu bilgilerden hareketle, duygusal zekdya sahip bireylerin 6zel yasantilarinda oldugu
gibi, ¢alisma hayatinda da bu yetenefe sahip olmanin verdigi diirti ve heyecanla yeni fikirler
gelistirerek, yeni ve ¢agdas olusumlara dogru adim atacaklar, dis cevrede meydana gelen degisim ve
firsatlar1 izleyerek yaratici fikirler gelistirecekleri diistiniilmektedir. Yenilik siirecinin etkin ve verimli
olarak siirdiiriilebilmesi igin ¢alisanlarda duygusal zeka yeteneginin gelismis olmasi gerekir. Diger bir
ifadeyle, yenilik gelistirmenin asamalari ile duygusal zekdnin etkilesim halinde oldugu séylenebilir. Bu
durumda, gahisanlarin duygusal zekd yetenekleri arttikca, yenilik gelistirme kapasitelerinin de aym
dogrultuda artacag sdylenebilir.

Duygusal zekéa ve yenilik ile ilgili arastirmalar incelendiginde yerli ve yabanci yazinda iki kavram
arasinda iliski kuran arastirmalarin yapildig1 goriilmektedir ancak, literatiirde bu konularda daha dnce




vapilan caligmalara bakildiginda otomotiv sektériinde (Karacan ve Nurdag, 2021), konaklama
isletmelerinde, mobilya tiretimi yapan firma yoneticileri {izerinde (Naktiyok ve Giirsoy, 2014), ve
miihendislikte, yani ¢ogunlukla dzel sektérde yapilan ¢alismalar gériilmektedir. Duygusal zekanin
venilige olan etkisini kamu ve &zel bankalara ait subeler olmak iizere bankacilik sektériinde yapilms
karma ¢aligmalarda (Orhan, 2018) ve yalmzca devlet memurlarinda inceleyen galismalara sinirh sayida
rastlanmaktadir. Ogretmenler (Citak, 2017) ve saghk c¢alisanlar tizerine (Kihng vd., 2021) yapilan
galismalar bunlara verilebilecek drneklerdendir.

Bugiine kadar yapilan gahismalarin ¢ogunda, kamu sektoriiniin duygusal ve yenilik¢i yonii
gormezden gelinmistir.  Bu baglamda literatirde kamu personelinin duygusal zekésmin ve bunun
venilik¢ilik fizerindeki etkisinin degerlendirilmesi konusunda bir bosluk oldugu diistiniilmektedir. Bu
galismayla birlikte, yazindaki s6z konusu eksiklik giderilmis olup, kamu ¢ahisanlarindaki duygusal zeké
veteneginin yenilik performansimna etkisi élgiilecektir,

Y azinda, yoneticilerin duygusal zﬂarmm yenilik yonetiminde dnemli rol oynadigi (Naktiyok
ve Girsoy, 2014), hastane personelinin duygusal zeka dizeyleri ile venilikci is anlayis1 davranislan
arasinda pozitif bir iliski bulundugu (Kiling vd., 2021), bankacilarin duygusal zekd ve yenilikgi is
davranislan arasinda anlamh iliski ve etkilerin oldugu (Orhan, 2018), duygusal zekdmn g¢alisanlarin
venilikg¢i davramsina etki ettigi (Diiger, 2020), otomotiv sektorii galisanlaninin duygusal zeka ve yenilik
vonetiminde kurumun performansi ile benzer ve olumlu iliskiler tespit edildigi (Karacan ve Nurdag,
2021) ve duygusal zeka ile boyutlannin ¢alisanlarda 6rgiitsel yenilik tizerinde énemli pozitif etkiye sahip
oldugu (Tajpour vd., 2018) bulgulanmistir. Buna karsin, duygusal zeka ve yenilik kavramlarinin kamu
kurumlarinda nispeten sinirh sayida ele alindig1 gergeklestirilen literatiir taramasindan anlasiimaktadir.
Bu bilgiden hareketle soz konusu iki degisken dzellikle kamu sektoriinde bir arada ¢alisilmas1 gereken
onemli bir konu olarak degerlendirilmektedir. Buradan hareketle arastirmada asagidaki hipotez ileri
strtilmiistiir:

H1: Calisanlarin sahip oldugu duygusal zeki yeniligi pozitif ydnde etkiler.

3. YONTEM

Bu arastirma ampirik desende bir ¢alismadir. Arastirmada veri toplama araci olarak anket
tekniginden yararlantlmistir. Ug bsliimden olusan anket formunun birinei kisminda demografik bilgilere
iliskin scnl]ar, ikinci bolimiinde duygusal zekd dlcegi ve tciincii bolimde yenilikcilik dleegi yer
almistir. Her iki dlgek de (1) hi¢ katilmiyorum ile (5) tamamen katiliyorum arasi skalada yer alan 5’11
Likert tipi dlcektir. Duygusal zekd dlgegi; Robert Cooper ve Ayman Sawaf (1999) tarafindan gelistirilen
EQ harita soru formwan izin almarak Ural (2001) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan &lcektir. Yenilik
olgegi ise Hurt vd. (1977) tarafindan gelistirilen, Kiliger ve Odabas1 (2010) nin Tiirk¢eye uyarladigi
bireysel yenilikgilik 6lgegidir.

Arastirmanin evrenini Karaman’da bulunan kamu sektor isletmeleri, arastirmanin dmeklem
cercevesini ise Karaman’m Ermenek il¢esinde bulunan kamu kurumlari olusturmaktadir. Ermenek
Kaymakamligindan elde edilen bilgiye gore ilge merkezinde 6gretmen ve saghk personeli disinda 350
civar1 kamu gorevlisi galismaktadir (http://ermenek.gov.tr/). Arastirmada basit tesadiifi ornekleme
yontergfle Ermenck ilgesinde bulunan ilge Jandarma, Emniyet Miidiirliigii, Maliye, Tapu Kadastro,
PTT, Ilge Miftiligi, Ilge Milli Egitim Midirligi, Mal Midirligi, Koylere Hizmet Gotiirme
Miidiirligi, Nifus Midirliigi, Sosyal Hizmetler ve Orman [sletme Miidiirliigii’nde ¢alisan personele
200 anket dagitilmis olup, bunlardan 185’1 geri ddnmiis, 3’0 hatali oldugundan 182 anket
degerlendirilmeye alinmistir. Arastirmamn veri toplama aracin uygunluguna dair E-27226719-
050.01.04-108393 sayih bilimsel etik kurulu karar1 alinmistir,




3.1. Veri Analizi ve Bulgular

Ankete katilanlarin demografik ézellikleri tamimlayict istatistik kullamlarak analiz edilmistir.
Analiz sonucuna gore ankete katilan 182 katilimcimin biiyiik ¢ogunlugunun erkek (%68.68), evli
(%75.27), 25-49 yas arahginda (%63,19), lisans mezunu (%40.66) ve 7 vil ve tizeri bir siiredir ayni
kurumda bulunmakta (%47.80) olan ¢calisanlardir. Ankete katilanlann ¢alistigi kurumda toplam ¢alisan
sayisi gogunlukla 10-49 araligindadir (%34.,70). Bu da ilge merkezlerindeki kamu kurumlari icin gayet
makul bir sayidir.

Arastirmada kullanilan &lgeklerin  giivenilirlikleri Cronbach’s Alpha degerine bakilarak
degerlendirilmistir. Duygusal zekd oOlceginde 10 madde diisiik korelasyon katsayisi verdigi igin
analizlerden ¢ikanlmistir. Duygusal zekd olcegi Cronbach’s Alpha degeri o=0,879 (22 madde)
hesaplanmis olup bu dlgegin iyi diizeyde i¢ tutarh@a sahip oldugunu ortaya koymustur. Yenilikgilik
olgeginin («=0,663; 20 madde) ise yeterli diizeyde i¢ tutarliliga sahip oldugunu ortaya koymustur.
Bulgulara gore her iki dlgegin de giivenilir oldugu soylenebilir.

Yenilikcilik dlcedi yazinda gecerliligi ve giivenirligi saglanmis bir dleek oldugu igin bu dlcedin
boyutlan analizlerde oldugu gibi esas alinmistir. Bu baglamda, bagimh degisken yenilikgilik dleeginin
boyutlan “degisime direng”, “deneyime agiklik™ ve “fikir dnderligi” seklinde adlandirilarak bilesik
degiskenler tiretilmistir.

Duygusal zekd élgeginin boyut yapisini belirlemek amaciyla agiklayic: faktor analizi yapilmistir.
Veri setinin faktér analizine uygunlugunun test edilmesi amaciyla, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
omeklem yeterliligi testi ve Bartlett kiiresellik testi uygulanmistir. Duygusal zeké &lgegi KMO degeri
omeklem biiyiikliigiiniin agiklayici faktdr analizi yapmak igin yeterli oldugunu (KMO = 0.825) ve
Bartlett kiiresellik testi sonucu veri setinin aciklayic1 faktor analizi yapmaya uygun oldugunu (X*=
943,198; df= 78; p<0,001) ortaya koymustur. Agiklayici faktér analizi, temel bilesenleri esas alan
“oblian" rotasyon yontemi kullanilarak bes tekrarda gerceklesmistir. Faktor yiikii 0,30™un altinda kalan
veya birden fazla bilesende yiikleme yapan maddeler analizden ¢ikartilmistir. Agiklayicr faktor analizi
toplam agiklanan varyans %62,473'1m temsil etmektedir. Bu sonu¢ Olgegin gecerlilifini ortaya
koymustur. Agiklayicr faktor analizi i]m.lygusa] zeka dlgeginin ii¢ bilesenli oldugu belirlenmistir. Bu
bilesenler yazinda ifade edildigi gibi “duygularin farkinda olma”, “baskalarinin duygularmin farkinda
olma” ve “duygulari ifade etme” seklinde adlandirlmigtir.

Tablo 1: Olgek Boyutlar Korelasyonu

' Std.
1 4

1. Duygularm farkinda olma 182  4,2242 0,667 1

2. Baskalarinin duygularimin 182 3,7571 0,656 313+ ]
farkinda olma

3. Duygularim ifade etme 182 3.,8608 0,815  428%+ 343%% |

4. Degigime direng 182 2,7163 0,752 -0010 -0094 0036 1
5. Deneyime agikhk 182 4,0253 0,598  J360%* A61** A48%*F -288** |
6. Fikir dnderligi 182 3,6507 0,598  308%*F  A5]%F  A64H*F 0,118 H28*F ]

##, Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamli (2-kuyruk).

Duygusal zekd ve yenilikeilik &lgegini olusturan bilesenlerin iligki durumunu gérmek igin
Pearson korelasyon analizi yapilmistir (Tablo 1). Korelasyon bulgulari, degisime direnc bilesenin diger
bilesenler ile anlaml bir iligkiye sahip olmadifini ortaya koymustur. Korelasyon analizi sonuglarina
gore diger tim bilesenler arasinda orta diizey iliski oldugu goriilmiigtiir.




1
Duygusal zekinin yenilikgilige gkisini test etmek igin yapisal esitlik modeli yol analizi
vapilnustir. Yapisal esitlik modellemesi, belirli bir teorive dayah olarak gdzlenebilen ve gizlenemeyen
degiskenlerin nedensel ve ilimal bir model i¢inde tanimlanmasini saglayan ¢ok degiskenli bir analiz
teknigidir (Collier, 2020: 1). Yapisal Esitlik Modelinde dnerilen teorik modelin elde edilen veriyi ne
kadar iyi acikladigi uyum iyiligi indeksleri ile belirlenmekte ve modelin kabul edilmesi veya
reddedilmesine karar verilmektedir (Karagéz, 2017).

1

Duygulann farkinda clma -

36 Deneyime agikiik
e Baskalarinin duygulaninin
farkinda olma 65
2 Fikir 8nderlgi

Duygulanm ifade etme

Chi Square = 4,585, df=4; p= 333

Sekil 1: Yapisal Esitlik Modeli Yol Analizi

uygusal zekinin yenilikgilige etkisini belirlemeye yonelik ¢alismada ileri siiriilen teorik modele
dair yol analizi bulgular1 Sekil 1’de goriilmektedir. Modeldeki degerler standardize edilmis tahmin
parametreleridir. Teorik mode]g.lyum diizeyi X2/df, IFI, CFI ve RMSEA sonuglarina gore
degerlendirilmistir. Tablo 2’de goriildigii gibi uyum indeksleri kabul edilebilir sinirlar igindedir
(32/df=1,146; df=4; p = 0,333) ve mevcut veri ile model tam uyum saglamistir,

Tablo 2. Arastirma Modeli Uyum Iyiligi Endeksleri

Referans Arastirma
Model Uyum Endeksi
Degerler Bulgulan
GFI (Uyum lyiligi Endeksi) >0.90 0,990
CFI (Karsilastirmali Uyum lyiligi Endeksi) =0.90 0,998
IFI (Artinml Uyum lyiligi Endeksi) >0.90 0.998
RMSEA (Yaklasim Hatasimin Kék Ortalama Karesi) <0.08 0,028
Xdf <3 1,146

5
Yapisal Esitlik Modeli yol analizi gnuglarma gore bagimsiz degisken, “duygusal zeki” ile
bagmmli degi§k “yenilikcilik” arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu (f= 0.90; p <0001)
goriilmiis olup arastirmada ileri siiriilen hipotez (H;) desteklenmistir. Diger bir ifadeyle, yenilikgilik
degiskeni varyansmin %82’si (R*=0.82; p <0.001) duygusal zeki ile agiklanabilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Duygusal zekidnm yenilige olan etkisinin kamu kurumlan temelinde arastinldigi bu galismada
elde edilen bulgular, galisan personelin yenilik faaliyetlerinin agirhkh olarak duygusal zekdya bagh
oldugunu, bununla birlikte ¢alisanlarda var olan duygusal zekdmn bu kisilerde venilikgiligi de olumlu
vonde etkiledigini ortaya koymustur. Arastirmanin bulgularina gore., duygusal zekdnin ozellikle
“kendisinin ve baskalarinin duygularimin farkinda olma™ ve “duygularimi ifade etme” boyutlariyla
venilige etki ettigi agiklanmistir. Bu, kamu kurumlarinda galisan memurlarin karsilastigi herhangi bir




durum veya olay karsisinda kendi duygu ve hislerinin agikga farkinda oldugu gibi, etrafinda olan diger
inanlarin da duygularini ve hissettiklerini anlamas1 demektir. Ayrica, aragtirmaya katilan kamu kurumu
¢alisanlarinin duygularini ifade etme konusunda zorluk yasamadiklari, aksine duygusal zekélarnmn
onemli bir bileseni olan bu yeteneklerinin yenilik yapma faaliyetlerini olumlu yénde etkiledigi
bulgulanmistir. Literatiir incelendiginde gesitli arastirmalar sonucunda duygusal zekanin yenilik ve
yenilik¢iligi (Diiger, 2020; Bonesso vd., 2020) etkiledigi bulgularina ulasilmaktadir. Yine, duygusal
zekdnin yenilik yonetimi (Naktiyok ve Giirsoy, 2014; Karacan ve Nurdag, 2021), orgiitsel yenilik
(Tajpour vd., 2018) ve yenilikei is davranigi (Orhan, 2018) gibi faktérlere de olumlu yénde etki ettiinin
bulgular bu galismanin sonucunu destekler niteliktedir.

Kamu kurumlarinda duygusal zeki ve yenilik arastirmalarinin nispeten ihmal edildiginden yola
¢ikilarak, literatiirdeki bu boslugun doldurulmasi hususunda &nem tasiyan bu calismayla duygusal
zekdnin ve yenilikgiligin yalnizca dzel girisimlerde degil, kamu girisimlerinde de ele alinmas: gereken
onemli konular arasina girdigi disiiniilmektedir. Nitekim, son zamanlarda kamuda duygusal zeki
(Levitats vd., 2019; Kumari ve Das, 2020) ve yenilik¢i uygulamalari ele alan ¢calismalarin artmasi (Cinar
vd., 2019; Bason, 2018; McGann vd., 2018; Ecevit Sati, 2019; Gokge, 2015; Demir, 2016; Tekin vd.,
2018) giintimiizde artik bu hususlarnn tiim sahislar, kurumlar, sektorler ve iilkeler i¢in ¢éziim iireten bir
anlay1s ve yaklasim olarak kabul edildigini (Ecevit Sati, 2019: 31) 6ne siirmektedir.

Ozetle, duygusal zekanin kisilerin 6zel hayat: ve is yasantisinda basar1 saglayan énemli bir faktor
oldugu bu arastirma sonucuyla da kanitlanmustir. Bundan yola ¢ikilarak, ¢alisanlarin duygusal zekalarmi
gelistirmeleri igin bazi tavsiveler verilebilir. Bu hususta is yerlerinde personele duygusal zeka egitimi
verilmesi tavsiye edilebilir. Ancak duygusal zekdnin hizla gelisen bir yetenek olmadiginin géz dniinde
bulundurularak bu egitimlerin kisisel gelisim seminerleri seklinde siirekli egitim haline getirilmesi
planlanmalidir.

Ayrica, duygusal zekdnmn en 6nemli Szelliklerinden birisinin iletisim kurma becerisi oldugu
diistiniiliirse, kamu kurumlarimn personelinin duygusal zekismi gelistirmek adina daha rahat iletisim
kurabilecekleri ortamlar saglamalan tavsiye edilebilir. Bu ortamlar ¢alisanlarin bir araya gelebilecegi
aksam yemekleri, sosyal toplantilar veya kutlamalar olabilecegi gibi, is yerinde organize edilen ¢alisma
gruplar, proje ekipleri vb. sosyal olusumlar da olabilir.

Arastirmanin bazi simrhhiklar vardir. Oncelikle arastrmada kullanilan émeklem sayisi bir
smurlilik yaratmaktadir. Arastirmanin belirli bir zaman dilimi icerisinde sadece bir ilcede uygulanmis
olmasi da bir smurliiktir. ileride yiiriitiilecek olan aragtirmalarda, benzeri bir modelin daha biiyiik bir
omeklem sayisiyla ve daha ézele inmis meslek ve kurum/isletme gruplarindan (6r., yalnizca Sosyal
Hizmetler Miidiirliigii veya Genglik Spor Miidiirliigii gibi) elde edilen veriler kullanilarak tekrarlanmasi
degiskenler arasindaki iligkilerin daha iyi anlagilmasina katki saglayabilecektir.

EXTENDED ABSTRACT

The concept of IQ (cognitive intelligence), which includes abilities such as fast learning, fast
comprehension and not forgetting, has played an important role in recruitment for many years.
Individuals with cognitive intelligence who had superior arithmetic and reasoning skills were found to
find jobs more easily than those who did not. However, studies have revealed the existence of a type of
intelligence - emotional intelligence - that can override cognitive intelligence. Emotional intelligence
ability, which has been heard frequently recently; provides benefits such as recognizing and being aware
of own emotions, understanding the emotions of the people around, establishing good relations in




business and social life and controlling own impulses. Thanks to these abi]itiemindividua]s with
emotional intelligence direct their thoughts and use their emotions consciously to achieve the desired
results.

In accordance with the characteristics, demands and conditions of the period we live in,
innovation emerges as an important phenomenon. People with emotional intelligence also become an
important element for themselves and their businesses by being open to innovations thanks to their
positive skills such as flexibility, multidimensional thinking and empathy. Because the new approaches,
business methods and new ideas that the employees produce together with these competencies mean
that they support the change and development of enterprises. The positive outputs obtained from this
change and development contribute to the significant benefits of all businesses, and therefore society,
regardless of the private or public ﬁmr.

From this point of view, that emotional intelligence has a positive impact on innovation
management (Naktiyok and Giirsoy, 2014; Karacan ve Nurdag, 2021), organizational innovation
(Tajpour et al., 2018), innovative businbehavior (Orhan, 2018), and thus innovation (Bonesso et al.,
2020; Diiger, 2020) has been revealed as a result of various studies. Although studies about the effect
of emiona] intelligence on innovation have mostly been studied in the private sector, it is noteworthy
that a limited nmﬁer of studies have been conducted in terms of public personnel.

The main purpose of thimldy is to investigate the effect of emotional intelligence on innovation
in public personnel. Another aim of the study is to bring a different paradigm to thebject by
investigating the effect of the emotional intelligence ability of civil servants grg) innovation. In order for
institutions to be sustainable and more effective/efficient, it is a necessity not only for private sector
enterprises, but also for public sector enterprises to have employees who have emotional intelligence,
are open to innovation, adapt to changing conditions and constantly improve themselves, and to be
stronger and more efficient. Public institutions need innovative, flexible and dynamic personnel with
high emotional intelligence levels, not civil servants who feel inertia with the comfort of being appointed
and permanent staff.

The method of the research is empirical and quantitative, and the survey method was used as a data
collection tool. In data collection, apart from the demographic information form, two different scales
were used to determithe emotional intelligence and innovation development skills of public
institutionmlployees. The population of the research consists of public sector enterprises located in
Karaman, and the sample of the research consists of various public institutions located in the Ermenek
district of Karaman. Except for the institutions operating in the district, such as hospitals and schools,
which may disrupt the population balance due to the large number of personnel, all other public
institutions with a relatively small number of civil servants were selected as the sample. 200
questionnaires were distributed by simple random method to the working personnel, 185 of them were

med and because 3 of them were incorrect. 182 valid survey data obtained from public institutions
were analyzed using descriptive statistics, exp]armry factor analysis and structural equation modeling
path analysis techniques. Based on the findings, it has been revealed that the emotional intelligence of
the working personnel in public institutions has a great impact on innovation activities in these
institutions and affects them positively.

The arch has some limitations. First of all, the number of samples used in the study creates a
limitation. The fact that the research wamrried out in only one district within a certain time period is
also a limitation. It is recommended that similar studies to be carried out in the future should be applied
with larger samples in different institutions and sectors in order to contribute to businesses and literature.




Also some other recommendations can be given according to the results of the research. Starting
from the fact that the perceniggp rates obtained from public institutions in the effect of emotional
intelligence on innovation are low, it can be said that it is useful to focus on different factors that will
increase innovation activities in businesses. It would be an appropriate step to investigate and apply the
most effective factors on innovation among these factors. Factors that can affect innovation are possible
to list as personal creativity, productivity, management support, organizational justice, working
conditions, technological developments, job commitment and so on.




Duygusal Zekanin Yenilige Etkisi: Kamu Calisanlari Ornegi
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