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KTO KARATAY UNIVERSITESI
INSAN ARASTIRMALARI ETiK KURULU BASKANLIGINA

“E- Pazaryerlerinde Algilanan WEB site kalitesi, giiven ve online diirtiisel satin alma
arasindaki iliskiler: SOR Cercevesinde Bir Kesif” isimli KTO Karatay Universitesi Insan

Arastirmalan Etik Kurulu’nda degerlendirilmesi i¢in geregini saygilanmla arz ederim.

Dr. Ogr. Uyesi Hagan Gedik
Calisma Sorumlusu

Ek: 1 Adet Bagvuru Formu
2 Adet Taahhiitname Formu
3 1 adet anket
4 Dekont

Iletisim:
Gsm. : 5306024162

E-Posta : hasan.gedik@karatay.edu.tr
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KTO KARATAY UNIVERSITESI
INSAN ARASTIRMALARI ETIK KURULU

Basvuru Formu

Yapilmasi planlanan “insan ve hayvan fizerinde deney niteligi tagimayan”, biyolojik
materyal (kan, idrar gibi biyolojik sivilar ve doku numuneleri vb.) kullanilmayan ve fiziksel
miidahale icermeyen gozlemsel ve betimsel nitelikte aragtirmalar (anket, dlgek/skala caligmalari,
ses ve goriintii kayitlari vb.) i¢in bagvuru formudur. *

*4rastirmada kullanilan her tirlii olgek, olgek izni, aydinlatimiy onam formu, veli izin belgesi,

anket, miilakat vb belgelerin bir kopyasint bu dokiimanla birlikte teslim ediniz.

Arastirmamm Bashg: “E- Pazaryerlerinde Algilanan WEB site kalitesi, gliven ve
online diirtiisel satin alma arasindaki iliskiler: SOR Cergevesinde Bir Kesif”

Cahsma Sorumlusu* Dr. Ogr. Uyesi Hasan Gedik ‘.’;'ﬁ,' ‘i m
/

Arastirmaci**

Yardimeci Arastirmacilar

Arastirmanim Yiiriitiilecegi Kurum***: KTO Karatay Universitesi iiSBF

*Bilimsel calismay: teklif eden, caligmanin hazirlanmasindan ve yiiritiilmesinden birinci derecede sorumlu olan dgretim diyesi/elemanidir.

* *Caligmanin hazirlanmasindan ve yiiriitilmesinden ikinci diizeyde sorumlu olan Ggretim ilyesi, lisans, yiksek lisans veya doktora égrencisidir.

*** Toz calismalarda ilgili Enstitii ya da Fakiilte, diger aragtirmalarda proje Gnerisinde bulunan kurum ya da sorumlu arastirmacinin baglh
oldugu kurum belirtilmelidir.
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Arastirmanin Niteligi (Uygun olan kutuyu isaretleyiniz)

B Arastirma Projesi

[[] Doktora/Sanatta Yeterlik Tezi (Tez Danismani):
Yiiksek Lisans Tezi (Tez Danigman):

Lisans Bitirme Tezi

[
[]
[] Makale
[] Seminer
[1 Diger (belirtiniz):

Arastirmanin Tiirii:

Anket

Olgek (skala) gelistirme galigmasi

Ses ve goriintii kayitlar

O O O

Diger (Belirtiniz):

Calisma Sorumlusu:

Adi-Soyadi: Hasan Gedik

Unvani: Dr. Ogr. Uyesi

*Gorev Yeri: KTO Karatay Universitesi [iISBF Sigortacilik ve Sosyal Giivenlik Bélimii
Telefonu: 5306024162

E-posta: hasan.gedik@karatay.edu.tr

Adpresi: Akabe Mah. Alaaddin Kap Cad. No:130 42020 Karatay / KONYA /

*Caligilan kurum kurulug ya da 8grenim goriilen kurum kurulus yazilacaktir.

Mevcut Elektronik imzalar
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Diger Arastirmacilar:

Unvan, Ad- Soyad

*Gorev Yeri/
Ogrenim Gériilen
Universite

E-posta

Telefon

Veri Toplanacak Dinem:

Baslangic: 05/05/2023

Veri Toplanmasi Planlanan Yerler/Mekénlar, Kurum ve Kuruluslar:

1. Sosyal Medya (Instagram, Facebook, Twitter ve WhatsApp)

2. E-postalar

3. Cevrimigi

Bitis: 15/05/2023

Eger veri toplanacak yer sayis: daha fazla ise, son satir1 virgiil ile ayirarak siralayiniz.

Arastfrmayl Destekleyen Kurum/Kuruluslar:

Yoktur

Universite (belirtiniz):
TUBITAK

DPT

Diger (belirtiniz):

OJOo00 -

Uluslararasi (belirtiniz):

Basvuru Durumu:

Yeni bagvuru

Protokol degisikligi

OO0O00m.

- Evet
Mevcut Elektronik Imzalar
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Bu belge, Giivenli Elektronik imza ile imzalanmistir.

Bu ¢alisma ile ilgili daha 6nce farkli herhangi bir Etik Kurula bagvuruldu mu?




Arastirma Ozeti, asagidaki bashklara gore konunun uzmani olmayan kisilerce de okunacag:

goz oniine alinarak kisa ve olabildigince basitlestirilerek yazilmahdir. (4rastirmada kullanilan

her tirlii olgek, olgek izni, aydinlatilmig onam formu ya da anketin bir kopyasin bu dokiimanla

birlikte teslim ediniz.)

1.

Konu: Pazarlama alaninda, E- Pazaryerlerinde tiiketici davranislari konusunda
WEB site kalitesi, giiven ve online diirtiisel satin alma arasindaki iligkiler, SOR
teorisi ¢ercevesinde bir arastirma yapmak.

Amag: Online pazarlamada, e- Pazaryerlerinde Algilanan WEB site kalitesi,
Online pazaryerine giiven ve Saticiya glivenin, online diirtiisel satin alma
davramigina etkisi, arasindaki iligkilere genel bir bakis saglamaktir

Kapsam: Arastirma projemiz, 05-15 Mayis 2023 tarihleri arasinda, sosyal medya
(Instagram, Facebook, Twitter ve WhatsApp), e-posta ve ¢cevrimici ortamlardan,
Trendyol. Online Pazaryerini kullanan, 18 yas f{istii yaklagik 400 kisiyi
kapsamaktadir.

Yontem: Arastirma evrenini Trendyol Online Pazaryerini kullanan
miisteriler olusturmaktadir. Birincil veriler, Nicel Arastirma Yontemi

.kapsaminda, Kartopu 6rnekleme yéntemiyle, anket g¢alismasi ile saglanacaktir.

Veriler Google /forms anket formu ile hazirlanacak; Instagram Facebook, Twitter
ve. WhatsApp gibi sosyal medya uygulamalarimizda bulunan, e-posta
gonderebilecegimiz; Trendyol Online Pazaryerini kullanan, 18 yas {istii ve onlarin
sosyal medyalarinda bulunan diger farkli demografik profillerden kisilerle; 05-15
Mayis 2023 tarihleri arasinda, Tiirkiye i¢inden cevrimigi bir e-anket araciligiyla
saglanacaktir.

Uygunluk agisindan, katilimcilar Trendyol Online Pazaryerini kullanan
miisteriler olacaktir. Baslangigta, 30 anket bilgileriyle bir pilot c¢alisma
gerceklestirilecektir. Toplamda 400 anket ¢alismasi planlanmaktadir. Aragtirma
kapsaminda, 5°li likert 6lgekli 20 soru ve 5 adet demografik soru sorulacaktir.
Yanitlayicilar tercihlerini (1) "kesinlikle katilmiyorum" ile (5) "kesinlikle
katiliyorum" arasinda degisen 5'li Likert tipi bir 6l¢ekte belirteceklerdir. Verilerin

Mevctt Elcidbalizings yiapisal esitlik modelleme analizi kullanilacaktir.
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Secilmis Kaynaklar:

Akram, U., Hui, P., Khan, M.K., Hashim, M., Qiu, Y., Zhang, Y., 2017. Online
impulse buying on “double eleven” shopping festival: An empirical
investigation of utilitarian and hedonic motivations, in: International
Conference on Management Science and Engineering Management.
Springer, pp. 680—692.

T.K.H. Chan, C.M.K. Cheung, Z.W.Y. Lee,The state of online impulse-buying
research: A literature analysis, Inf. Manag., 54 (2017), pp. 204-217

H. Bao, B. Li, J. Shen, F. Hou Repurchase intention in the Chinese e-marketplace
Industrial Management & Data Systems, 116 (2016), pp. 1759-1778

P.K. Chopdar, J. Balakrishnan, Consumers response towards mobile commerce
applications: SOR approach Int. J. Inf. Manage., 53 (2020), Article 10210

A F. Hayes, Introduction to Mediation, Moderation, and Conditional Process nalysis:
A Regression-Based Approach Guilford Publications (2017)

X. Dong, T. Wang, 1. Benbasat, I'T affordances in online social commerce-
conceptualization validation and scale development, Proceedings of Twenty-
Second Americas Conference on Information Systems, San Diego (2016)

K.M. Eisenhardt, Building theories from case study research Academy of
Management Review, 14 (1989), pp. 532-550

R.L. Hsiao, Technology fears: Barriers to the adoption of business-to-business E-
commerce, Journal of Strategic Information Systems, 12 (2003), pp. 169-

E.J. Park, E.Y. Kim, V.M. Funches, W. Foxx

Apparel product attributes, web browsing, and e-impulse buying on shopping websites,
J. Bus. Res., 65 (2012), pp. 1583-1589, 199

P.A. Pavlou, D. Gefen, Building effective online marketplaces with institution-based
trust, Information Systems Research, 15 (2004), pp. 37-59

L. Zhang, Z. Shao, X. Li, Y. Feng, Gamification and online impulse buying: The
moderating effect of gender and age, Int. J. Inf. Manage., 61 (2021),
Article 102267

Z. Shao, L. Zhang, X. Li, R. Zhang, Understanding the role of justice perceptions in
promoting trust and behavioral intention towards ride-sharing

Electron. Commer. Res. Appl., 51 (2022), Article 101119 Wang and Zhang, 2012,
C. Wang, P. Zhang The evolution of social commerce: The people, business,
technology, and information dimensions, Communication of the Association for
Information Systems, 31 (2012), pp. 105-127

2. Arastirma katilmcilara herhangi bir sekilde yanl/yanhs bilgi vermeyi, ya da
c¢alismanin amacini tamamen gizli tutmay gerektiriyor mu?

[] Evet . Hay1r

Evet ise aciklayiniz:

3. Arastirma katihmecilarin fiziksel veya ruhsal saghiklarin tehdit edici sorular iceriyor

9
Mevlll I':E%Ig,[ronik imzalar . Hayir
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4. Katilimeilarin kisilik haklar: ve 6zel bilgileri korunmakta midir?

. Evet [] Hayir

Hayr ise aciklayiniz:

5. Arastirmaya resit olmayan ¢ocuklar, kisith ya da engelliler katilmakta madir?

[ ] Evet B Hayir

Evet ise aciklayiniz:

6. Katihmecilara arastirmanin niteligi hakkinda yeterince agik ve anlasilabilir aciklama
yapilmakta mudir (goniillii katilim formu)?

Aciklayimiz: Evet, anket formunda “Degerli Katilime1 bu calismada “E- Pazaryerlerinde
Algilanan WEB site kalitesi, giiven ve online diirtiisel satin alma arasindaki iliskileri” incelemek
amaclanmistir. Elde edilen veriler sadece bilimsel amag dogrultusunda kullanilacak ve topluca
degerlendirilecektir, agiklamasi ile katilimcilara aragtirmanin niteligi hakkinda yeterince agtk ve
anlagilabilir agiklama yapilmaktadir.

7. Goniillii katihmi bozacak ve katilimeilarn suistimal edecek tehditlere kars: ne gibi
onlemler alinmistir?

Aciklaymiz: Anketler cevrim i¢i olarak doldurulacak ve kisiyi tanimlayacak kimlik bilgileri
olmadigi .igin anonim olacaktir. Goniillii katilimi bozacak ve katilimeilar suistimal edecek bir
durum olusmayacaktir. Ayrica anket formunda elde edilen veriler sadece bilimsel amag
dogrultusunda kullamlacak ve topluca degerlendirilecektir. Ankete verilen kisisel yanitlarin
agiklanmasi sdz konusu degildir. Goniilliilik esasina gore katilacagimz anket ¢alismasindan,
istediginiz zaman ayrilabilir, arastirmay: birakabilirsiniz, tamamen kendi 0z iradenizle
aragtirmamiza yapacagimiz goniillii katkidan dolayi tesekkiir ederiz, tamamen kendi 6z
iradenizle, goniilliilik esasina gore oldugu agiklamas: ile goniilli ve serbest katilim
belirtilmektedir.

8. Giniilliilerin katilma ve ¢ikma/¢ikarilma kosullar acik ve net olarak belli midir?

Aciklaymiz: Anketler cevrim ici olarak doldurulacag, kisiyi tanimlayacak kimlik bilgileri
olmamas1 ve anonim oldugu igin, katilip katilmama, istedigi zaman c¢ikma tamamen kisinin
inisiyatifindedir. Goniilliiliik esasina gére katildiklarindan, Istedikleri zaman ¢ikabilirler. Ayrica
anket formunda goniilliiliik esasina gore katilacaginiz anket galigmasindan, istediginiz zaman
ayrilabilir, arastirmay1 birakabilirsiniz, tamamen kendi 6z iradenizle aragtirmamiza yapacaginiz
goniillii katkidan dolayi tesekkiir ederiz, agiklamas ile goniilliilerin katilma ve ¢ikma/¢ikarilma

vevEosEllas a5k ive st olarak belirtilmektedir.
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9. Beklenen katilimci sayisi: 400

10. Katilmeilar en iyi tamimlayan secenekleri isaretleyiniz (birden fazla secenek
isaretlenebilir)

Okuldncesi Cocuklar
[Ikogretim Ogrencileri
Lise Ogrencileri
Universite Ogrencileri
Cocuk Isciler
Yetiskinler

Erkekler

Kadinlar

Issiz Yetiskinler
Yashlar

Zihinsel Engelli Bireyler
Fiziksel Engelli Bireyler
Tutuklular

BEOO0O0O000oOooooodn

Diger (belirtiniz): Cnline aligveris yapan miisteriler

i1. Asagida yer alan uygulamalardan, ¢calisma kapsaminda yer alacak olanlar
isaretleyiniz.

Anket

Miilakat

Gozlem

Bilgisayar ortaminda test/anket uygulamak
Goriinti kayd:

Ses kaydi

Diger (belirtiniz):

oooooOom

Mevcut Elektronik imzalar
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KTO KARATAY UNIVERSITESI
INSAN ARASTIRMALARI ETiK KURULU BASKANLIGINA

Taahhiitname

Basvuruda saglanan bilgilerin dogru olduguna, arastirmanin protokole, yonetmelige
uygun olarak gerceklestirilecegine, “E- Pazaryerlerinde Algilanan WEB site kalitesi, giiven ve
online diirtiisel satin alma arasindaki iligkiler: SOR Cergevesinde Bir Kegif” isimli Arastirma
Projesi siiresince aragtirma etik ilkelerine uyacagima, aragtirma ekibini arastirma hakkinda
bilgilendirecegime, arastirmanin uygulanmasi sirasinda beklenmeyen ters bir etki ya da bir olay
oldugunda etik kurulu haberdar edecegime, aragtirma sirasinda ¢aligma protokoliinde degisiklik
yapilmas1 gerektiginde veya arastirma durduruldugunda bunu yazili olarak kurula
bildirecegime, proje/arastirma kapsaminda rutin diginda kullanilacak giderlerinin tarafimizca
karsilanacagini ve arastirmada KTO Karatay Universitesinin adim ifade etmeyecegimi taahhiit
ederim.

Arastirmaya Katilanlar

Adi Sovadi : Imzasi :

Mevcut Elektronik imzalar
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Degerli Katilime1 Bu calismada “E- Pazaryerlerinde Algilanan WEB site kalitesi, giiven ve online diirtiisel satin alma
arasindaki iliskileri” incelemek amaglanmistir. Elde edilen veriler sadece bilimsel amag dogrultusunda kullanilacak ve topluca
degerlendirilecektir. Ankete verilen kigisel yanitlarin agiklanmasi s6z konusu degildir. Goniilliilik esasina gore katilacaginiz
anket ¢alismasindan, istediginiz zaman ayrilabilir, aragtirmay: birakabilirsiniz, tamamen kendi 6z iradenizle aragtirmamiza
yapacagmiz goniillii katkidan dolay1 tesekkiir ederiz.

Dr.Ogr.Uyesi Hasan GEDIK
Trendyol Online Pazaryerini Kullaniyor Musunuz (Cevabiniz Hayir ise Ankete Devam Etmeyiniz)
1()Evet 2 ( ) Hayir

g
sl B e g
$5/2|5| 5 |3¢8
=S E|E| E|E8
2EE| 5| B |82
ME M| M| M |ME
Liitfen asagidaki ifadelere katilma derecelerinizi isaretleyiniz L8l Al a]l 4 1AM
4...Algilanan web sitesi kalitesi (WQ)
3 | Gezinme Kolayhg:
1) Trendyol platformu, dzlii ve net bir gezinme meniisii ve simgeleri saglar. OEIOHOIEOREG)
2) Trendyol platformundaki gezinme meniisi, tam olarak neye ihtiyacim oldugunu bulmama
yardimci olabilir. QA ]@ | OB
3) Trendyol platformunu kullandigimda ihtiyacim olan igerigi/islevi kisa siirede bulabiliyorum. | 1y |2y | (3)| @) | (5)
Cekicilik.
3 | 4) Trendyol platformu gorsel olarak hostur. M @6 @ | 6
5) Trendyol platformu, iyi bir tasarim sergiliyor. M@l @l 6
6) Trendyol platformunun diizenleri ¢ok gekici. M@ @] 6
3 | Igerik Kalitesi ORIGITOIEONES)
7) Trendyol platformu, giincel ve zamaninda igerik saglar ORI HOIEORES)
8) Trendyol platformu, ilgili ve faydali yeterli ¢esitlilikte icerik saglar. ORIOHOIEOREO)
9) Trendyol platformu eksiksiz ve dogru icerik saglar. ORIONOINORES)
3 | 7...Satictya giiven (TS)
10) Trendyol’daki saticilarin ¢cok giivenilir oldugunu diisiiniiyorum ORI INGORES)
11) Trendyol’daki saticilarin diiriist oldugunu diisiiniiyorum. OREIOITSOIROREG)
12) Trendyol’daki saticilarin sozlerini ve taahhiitlerini tutmalariyla taninmak istedigine
inantyorum. MA@ | OB
3 | 7..Platforma giiven (TP)
13) Trendyol'un giivenilir oldugunu diisiiniiyorum ORISITSIEORES!
14) Trendyol'a giiveniyorum. OEIGITOIROEES)
15) Trendyol'un giivenilir olduguna inaniyorum ORIOHSIEORES)
5 | 8...Cevrimigi Diirtiisel Satin Alma Davramst ( Park ve digerleri, 2012 , s. 1586'dan
uyarlanmistir)
16) Trendyol’da bir hevesle iiriinler satin aliyorum. ORI HOIEORES)
17) Trendyol’da aligveris yaparken hi¢ diisiinmeden {iriinler satin alirim. ORIOITIRORES)
18) Trendyol’da aligveris sirasinda satin almak istemedigim seyleri satin alma egilimindeyim. Mm@l @ | 6
19) Trendyol’da Satin aldiktan sonra diisiinme egilimindeyim Ol ® | 6
20 | 20) Trendyol’da begendigim bir sey buldugumda hemen satin aliyorum. o lolel @l e

Mevcut Elektronik imzalar
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21) Cinsiyet:

1( ) Bay
2( ) Bayan

22) Egitim durumunuz:
1( ) Lise ve alt1

2( ) Lisans

3( ) Lisansiistii

23) Yasiniz:

1( ) 20 yas alt1
2( )20-29

3( )30-49

4( ) 50 ve tistii

24) instagramdan Satinalma Deneyiminiz
1( ) 1 yildan az

2( )12 yil

3( )34yl

4( ) 5 yidan fazla

25) Aylik Geliriniz
1() 5000tlalt:

2() 5000-99991tl
3() 10000-14 999 tl
4() 15000-199991l
5() 20000 ve iistii

Mevcut Elektronik imzalar
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